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Wstep

Gdy zaczynalismy prace nad tym raportem, wiedzieliSmy jedno — chcemy, by byt
to rzetelny, kompleksowy materiat, ktéry pomoze zrozumiec perspektywe osob
w spektrum autyzmu na rynku pracy. Nie zamierzalismy wpisywac sie w narracje
Jak pomoc osobom autystycznym sie przystosowac”. Wrecz przeciwnie -
chcielismy pokazac, ze to wiasnie rynek pracy powinien przystosowac sie do
zZmian zwigzanych ze zwigekszajgcg sie Swiadomoscig na temat neuroatypowosci
i rosngca liczbg diagnoz.

Spektrum autyzmu w pracy nie jest komplikacjg, ktorej lepiej unikaé. Jest
sposobem myslenia, przetwarzania informacji, dziatania — innym i bardzo
indywidualnym, a zarazem nie mniej wartosciowym. A jednak wcigz zbyt czesto
generalizujemy i traktujemy wszystkie osoby autystyczne w pracy jak przypadki
szczegolne, ktore kreujg wyzwania i wymagajg hadzwyczajnych procedur.

Tymczasem, gdybysmy przestali patrze¢ na ich odmiennos¢ przez pryzmat
ograniczen, moglibysmy dostrzec, ze to wtasnie ona stanowi ogromny potencjat.
Raport, ktory macie przed sobq jest swego rodzaju mapq — pokazuje kierunki,
trendy, przyktady dziatan, ktore juz teraz zmieniajq rzeczywistosc.

Opowiadamy w nim o rozwigzaniach uwzgledniajgcych réznorodnosc,
o inicjatywach, ktére przetamujg schematy i o ludziach, ktorzy po prostu chca
pracowa¢ — nie na wiasnych, specjalnych zasadach, ale przy poszanowaniu
swoich potrzeb, bez koniecznosci ,dopasowywania sie” do oczekiwan, ktore
nigdy nie byty dla nich stworzone.

Mamy nadzieje, ze ponizsze tresci otworzg nowe perspektywy i zacheca liderow
do myslenia nad zmiang. Bo jesli jest cos, co powinno sie zmieniac, to nie osoby
w spektrum autyzmu, lecz sposob, w jaki rynek pracy je postrzega.

Pawet Strykowski
CEO Aplikuj.pl
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1. Czym jest spektrum autyzmu?

Spektrum autyzmu to naturalna forma réznorodnosci ludzkiego umystu,
wyhikajgca z odmiennych wzorcow przetwarzania informacji, komunikaciji
i odbierania bodzcéw. Osoby w spektrum mogg postrzega¢ swiat w sposob,
ktory rozni sie od wiekszosci, co wptywa na ich relacje spoteczne, sposob
myslenia i codzienne doswiadczenia.

Choc istniejg pewne cechy wspdlne wsrdéd osob w spektrum, ich indywidualnosc¢
jest kluczowa - kazda osoba ma wtashe potrzeby, mocne strony i sposoby
funkcjonowania. Niektdrzy preferujg jasne schematy i rutyny, inni angazujg sie
w intensywne pasje, a jeszcze inni mogg komunikowacé sie w nietypowy, ale
w petni skuteczny dla siebie sposob.

To witasnie ta roznorodnosc¢ sprawia, ze spektrum autyzmu jest tak fascynujgce
— nie ma jednego wzorca, a kazda osoba wnosi do $wiata cos unikalnego. Osoby
w spektrum autyzmu mogg by¢ programistami, inzynierami, ale réwnie dobrze
artystami czy nauczycielami. Mogg izolowac sie od innych lub prowadzi¢ bogate
zycie towarzyskie. Mogg uwielbia¢ zwierzeta, albo stroni¢ od wszystkiego, co
sie rusza.

Autyzm to odmienny sposob funkcjonowania, ale bycie w spektrum nie
determinuje zadnej sfery zycia!

2. Chcesz zrozumiec to lepiej?
Wyobraz sobie mozg jako centrum
dowodzenia...

U osob neurotypowych ,sie¢ kabli” w tym centrum dziata w okreslony sposob,
co pozwala szybko tgczy¢ punkty, rozpoznawac¢ emocje i adaptowac sie do
zmian.
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W mozgu osoby ze spektrum autyzmu te ,kable" sg poprowadzone inaczej.
Czasami fgczg sie wolniej, czasami prowadzg do innych miejsc, a czasem jest
ich znacznie wigcej niz u innych osob i przekazujg tak duzo informacji naraz, ze
nie tak tatwo uporzgdkowac je na biezgco.

3. Czym spektrum autyzmu NIE JEST?

Spektrum autyzmu nie jest chorobg, ktérg trzeba leczyé. Choc¢ naukowcy
wcigz badajg jego przyczyny, wiadomo, ze spektrum to po prostu inny sposéb
przetwarzania informacji, odbierania bodzcow i budowania relaciji.

Ta wyjagtkowos¢ moze by¢ niewidoczna dla otoczenia i przybiera¢ bardzo
rozne formy. U niektorych osdb wspotwystepuje z dodatkowymi trudnosciami,
ktore wptywajg na codzienne funkcjonowanie, ale nie jest to regutg. Wiele
0sOb w spektrum prowadzi aktywne zycie, pracuje, rozwija pasje i realizuje sie
w spoteczenstwie na witasnych warunkach.

Podsumowujgc: spektrum autyzmu to nie wyrazna linia, na ktorej kto$ jest

Jbardziej"” lub ,mniegj"...

...to cata mapa roznorodnych sposobow bycia, ktore tworzq
fascynujgcq mozaike ludzkich doswiadczen.
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4. Dlaczego wiedza o autyzmie jest tak
waznha w srodowisku pracy?

W

porownaniu do innych panstw Europy, w Polsce odnotowuje sie bardzo niski

wskaznik zatrudnienia oséb w spektrum autyzmu. A szkoda, bo firma otwarta
nie tylko na neurotypowych pracownikdéw moze wiele zyskac.

Czy wiesz, ze...

wedtug statystyk w Polsce zaledwie 2% osob w spektrum autyzmu pracuje,
w Unii Europejskiej dane wskazujg juz blisko 10%. Ekspercitwierdzg, ze jest to
sporeniedoszacowanie, m.in.zewzgledunalicznggrupeg niezdiagnozowanych
dorostych oraz tych, ktérzy nie czujg potrzeby informowania o swojegj
diagnozie,

62% mieszkancow Polski sgdzi, ze osoby autystyczne sg w stanie pracowac
Zzawodowo,

63% Polakow deklaruje, ze =zatrudniatoby osoby autystyczne, bedac
pracodawcsy,

kazde 100 PLN wydane na program aktywizacji oséb autystycznych przynosi
500 PLN przychodu.

Zrédfto: Krzysztof Kutwa, Droga do otwarcia rynku pracy w Polsce dla 0séb autystycznych,
Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2022.

Szacuje sig, ze blisko 1-2% catej populacji miesci sie w spektrum autyzmu,
cho¢ wcigz brakuje rzetelnych danych na ten temat. Wielu dorostych nie jest
zdiagnozowanych, ale liczba diagnoz co roku rosnie.
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A przeciez Swiadomos¢ neuroatypowosci napedza innowacje. Osoby
w spektrum autyzmu czesto wnoszg wyjgtkowe zdolnosci i perspektywy, ktore
wyrdzniajg ich w miejscu pracy. Mogg widzie¢ wzory, szczegoty i rozwigzania,
ktorych inni nie dostrzegajg. Mogg miec¢ niesamowitg koncentracje, wytrwatosc
i umiejetnosc¢ pracy w okreslonych schematach — a wiec cechy bezcenne na
wielu stanowiskach.

Przyktad?

Temple Grandin to znana zootechniczka i autorka, ktéra zrewolucjonizowata
sposOb hodowli zwierzat. Grandin, bedgca osobg w spektrum autyzmu,
wykorzystata swoje unikalne zdolnosci do dostrzegania szczegotow oraz
mys$lenia wizualnego, aby poprawi¢ warunki zycia zwierzat w hodowlach. Jej
prace sg uznawane na catym swiecie i przyczynity sie do wiekszej Swiadomosci
na temat dobrostanu zwierzat.

Takie  przyktady mozna  mnozyc. Kazdy
przedsiebiorca powinien zda¢ sobie sprawe,
ze zatrudnianie o0s6b w spektrum autyzmu
nie jest rownoznaczne z trudnosciami
i koniecznoscig dostosowania sie. Wszystko
zalezy od indywidualnych mozliwosci pracownika,
a niekiedy to tylko kwestia odpowiedniego
podejscia i wdrozenia jednej drobnej zmiany,
by miat szanse rozkwitngc.

Oktadka biografii
Temple Grandin
autorstwa C.L. Laney’a.
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1. Autyzm w miejscu pracy — korzysci
dia firmy

Wielu przedsigbiorcow nadal nie zdaje sobie sprawy, ze gotowosc¢ do zatrudniania
0sOb w spektrum autyzmu przynosi korzysci zarowno dla pracodawcow, jak
i dla catego zespotu.

1.1. Wzrost innowacyjnosci i kreatywnosé

Mysliosob w spektrumautyzmu czesto biegnginnymisciezkami, niz u wiekszosci,
a to pozwala na uchwycenie nowego podejscia przy rozwigzywaniu problemow.
Roéznorodne spojrzenie na wyzwania w zespofach zwigksza szanse na
wypracowanie niestandardowych, innowacyjnych rozwigzan.

40% ankietowanych w naszym badaniu przyznato, ze roznorodnosc¢
neurologiczna wzbogaca zespot.
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Jakie wedtug Ciebie sa najwieksze korzysci z zatrudniania os6b w spektrum autyzmu?

ich skrupulatnos¢ i .
dokfadnos¢ w pracy 64,16%
ich szczeros¢ i
bezposrednios¢

trening toleranc;ji i
wspétpracy, poszerzanie
horyzontow

réznorodnosg, ktora
wbogaca zespét

ich lojalnos¢ wobec

=l 35,84%
firmy i pracodawcy

nie widze zadnych
korzysci

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

% odpowiedzi

W pytaniu o najwieksze korzysci z zatrudniania osob w spektrum autyzmu
uwzglednilismy zarowno ogolne korzyscizwigzane z pracg zespotowgq, jak icechy
charakterystyczne dla wielu autystow, a cenne z punktu widzenia pracodawcow.
Nie chcemy powiela¢ stereotypow, dlatego pragniemy zaznaczyc¢, ze cechy te
mog3a, ale nie muszg wystepowacé u wszystkich oséb w spektrum autyzmu.

1.2. Rozwiniecie potencjatu zespotu

Zespoty zroznicowane pod wzgledem sposobow funkcjonowania uczg sie
wspotpracy z réznymi osobowosciami, co podnosi kompetencje spoteczne
i zespotowe. Obecnos¢ oséb w spektrum moze inspirowa¢ do wiekszej
elastycznosci, empatii i wzajemnego zrozumienia.

Sposréd ankietowanych, ktorym zdarzyto sie wspotpracowac z osobami
w spektrum autyzmu, az 64,6% ocenia to doswiadczenie pozytywnie.
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Jak oceniasz swoje doswiadczenie we wspétpracy z osobami w spektrum autyzmu?

bardzo pozytywnie
pozytywnie

neutralnie

nie zdarzyto mi sie
wspotpracowac z takimi
osobami

negatywnie

bardzo negatywnie PNEFA

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

% odpowiedzi

1.3. Unikalne zdolnosci i cechy

Kazdy pracownik ma swoje indywidualne zdolnosci i predyspozycje, ktore
W pracy sg nieocenione. Cechy czesto wspotwystepujgce ze spektrum autyzmu,
przy stworzeniu odpowiednich warunkow do pracy, stanowi¢ bedg ogromng
wartosc dla firmy.

Przyktady cech o0sob autystycznych, ktore sq szczegdlnie
przydatne w pracy:

» wyjatkowa koncentracja, o stabilnos¢ w wykonywaniu
obowigzkow (niechec¢ do zmian),

dobra pamigg,
o dazenie do uproszczenia
i optymalizacji procedur tak, by
wykluczyé popetnianie btedow,

e Zzaangazowanie,
e szczegotowosg,

e bezposredniosc, . . . . . .
e umiejetnosc szybkiej analizy

* precyzja, danych i taczenia wielu watkéw,
« cierpliwosc, wytrwatosc, « kreatywnos¢, nieszablonowe

myslenie.
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Sposdb, w jaki komunikuje sie duza czesc¢ oséb w spektrum autyzmu, réwniez
moze sie okazac bardzo przydatny w organizacji. Przy odpowiednim zarzgdzaniu,
bezposredniosciszczeros¢ wkontaktachze wspotpracownikami, zwierzchnikami

i klientami pozwala na wypracowanie swiezych, nieszablonowych rozwigzan,
spojrzenie na sprawy z innej perspektywy, a takze wniesienie inicjatywy, a to
bardzo cenne w wielu branzach (kreatywne, IT).

Komentarz eksperta

Out of the box - tak mozna okreslic sposob myslenia 0osob w spektrum
autyzmu. Budowa ich mozgu z jednej strony utrudnia dostosowanie do swiata
normatywnego, a z drugiej strony w sprzyjajgcym srodowisku potrafiq rozwingc¢
swoje unikatowe zdolnosci kreatywnosci, a czasami wrecz geniuszu.

Co to znaczy to wspierajgce srodowisko? Mierzqc sie ze swiadomosciq
odmiennosci, od najmtodszych Iat, osoby autystyczne czujq sie
L.hiewystarczajqce”. Ciqgte zabieganie o uznanie, czy to rodzicow, czy
rowiesnikow, spalito na panewce. Z tym swoistym wypaleniem wkraczajq
w swiat dorosty. Zdobywajq nowe kwalifikacje, ale nie jest to w stanie obronic
ich przed bezsilnosciq towarzyszqgcq od dziecinstwa i przezywanym w zwigzku
Z tym syndromem oszusta.

Tym, co wyrdoznia osoby w spektrum autyzmu, sq tzw. specjalne
zainteresowania, Kktore wedftug wynikow badan moze dotyczy¢ nawet
75-90% populacji tych osob. Gdy znajdujq zatrudnienie w obszarze wtasnych
zainteresowan, czesto stajq sie geniuszami. Dodatkowo ma to pozytywny wptyw
na zdrowie psychiczne i poczucie wtasnej wartosci. Majqg o wiele lepsze wyniki
niz osoby ze spektrum pozbawione mozliwoscipracy w obszarze zainteresowan.

To, czego potrzebujg osoby w spektrum, to akceptacja, uznanie ich
odmiennosci. Pracodawca, ktory zapewni im sprzyjajgce warunki
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pracy, wysoki poziom bezpieczenstwa i autonomie, moze liczy¢ na
lojalnego pracownika, ale takze na nowe i kreatywne rozwigzania.

Skoncentrowani na zadaniu oddajqg mu sie catym sercem. Jako osoby wnikliwe
widzq rozwigzania tam, gdzie trudno jest je dostrzec innym. Nastawione na
zadaniowosc¢ sq bardzo wydajnymi pracownikami. Jesli chodzi o preferowane
stanowiska, lepiej sprawdzq sie jako samodzielni pracownicy merytoryczni,
kreatywni, ale takze menedzerowie.

Skqd ta kreatywnosc¢? Oddanie sztuce, w szerokim tego stowa znaczeniu,
pozwolito im przetrwac dziecinstwo. W ten sposob neuroatypowi odreagowywali
emocje, zamykajqc sie w swoim swiecie i tworzqc. Stqd tez w zyciu dorostym
nie majq problemu czy to z tworzeniem tresci: artykutow, grafik, rysunkow,
czy kreacjq postaci gier komputerowych do tak szybko rozwijajgcej sie branzy
gamingowej.

Z kolei hiperempatia wyczulita je na uczucia innych osob, dbanie o ich dobrostan.
W zwigzku z tym sq doskonatymi liderami zespotow. Potrafiq zbudowac silne
podstawy, sojusz oparty na poczuciu bezpieczenstwa.

Wrazliwosc¢ sprawia takze, ze osoby ze spektrum doskonale sprawdzajq sie
w zawodach pomocowych. Nie potrafiq przejs¢ obojetnie wobec bolu innych
0SOb. Sq takze bardzo wyczulone na krzywde zwierzqt. Wspaniale sprawdzq
sie wiec jako weterynarze czy behawiorysci.

Na szczescie coraz wiecej 0sob
ze spektrum siega po terapie,
ktora pozwala im poradzic sobie
z trudnosciami dnia codziennego,
tak aby moc w petni cieszy¢ sie
Zyciem zarowno prywatnym jak
i zawodowym.
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Anna Krawczyk

Zespot Neuroverse

Jest psychotraumatologiem, terapeutq EMDR oraz

holistycznym trenerem rozwoju. Zajmuje sie terapiq
traumy, takze u 0sob neuroatypowych. Szkoli z zakresu
inteligencji emocjonalnej oraz obnizania poziomu stresu.
Prowadzi gabinet w Krakowie. Jest czesciq zespotu
Neuroverse.

1.4. Dobry wizerunek firmy

Organizacje promujgce neuroroznorodnos¢ postrzegane sg jako bardziej
otwarte, tolerancyjne i sprawiedliwe. Dziatania ukierunkowane na wtgczajgce
srodowisko pracy mogg przyciggngc nie tylko nowych klientéw, ale réwniez
utalentowanych pracownikow, dla ktorych wartosci spoteczne firmy sg wazne.

Tymczasem az 78% naszych ankietowanych nie miato w pracy stycznosci
z zadng komunikacjg dotyczgcg spektrum autyzmu czy neuroréznorodnosci. Te
statystyki zdecydowanie powinny ulec zmianie.

Czy spotkates sie w pracy z komunikacja dotyczaca pomocy lub wsparcia wobec oséb w spektrum autyzmu?
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O tym, dlaczego warto i jak zadba¢ o otwartos¢ na pracownikéw z réznymi
trudnosciami w kontekscie employer brandingu wigcej informacji znajdziesz
W czesci raportu poswieconej pracodawcom.

1.5. Rozwdj kultury organizacyjnej

Wdrazanie dziatan wspierajgcych neuroatypowosc¢ rozwija otwartg i przyjazng
kulture pracy. Edukacja zespotu na temat réznorodnosci neurologicznej buduje
srodowisko, w ktorym wszyscy czujg sie akceptowani.

42 % ankietowanychuwaza, ze obechosc¢ osob autystycznychw zespole
sprzyja kulturze pracy, zwiekszajgc poziom akceptacji i umiejetnosci
interpersonalne pracownikow.

Co wiecej, dostosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb neuroatypowych,
np. w zakresie srodowiska pracy czy elastycznosci zadan, zwigksza ich
zaangazowanie i lojalnos¢ wobec firmy.

2. Spektrum autyzmu - wyzwania
w srodowisku pracy

2.1. Mow prosto. Problemy z komunikacjg
I wspotpracg w zespole

Czestymi wyzwaniami, z jakimi mierzg sie osoby w spektrum autyzmu, s3
trudnosci w komunikacji i budowaniu relacji w zespole. Nieraz spotykajg sie
one z negatywnymi reakcjami ze wzgledu na niektore cechy wynikajgce z ich
odmiennosci.
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Komentarz eksperta

Co moze by¢ wyzwaniem w codziennej komunikacji osob w spektrum
autyzmu?

Neuroroznorodnos¢ w miejscu pracy to istotny aspekt, ktory wptywa na
jakos¢ komunikacji i efektywnos¢ wspotpracy. Osoby neuroatypowe, w tym
osoby w spektrum autyzmu, mogq charakteryzowac sie odmiennosciami
komunikacyjnymi, ktore wymagajq dostosowania srodowiska pracy.

Jednq z cech komunikacyjnych o0sob w spektrum jest konkretnosc
I szczegotowosc wypowiedzi. Czesto unikajg one o0gdlnikow, wymagajqgc
precyzyjnych i jasnych instrukcji. Na przyktad, jesli przetozony powie: , Zajmij
sie tym raportem”, pracownik neuroatypowy moze nie wiedziec¢, co konkretnie
ma zrobi¢ — czy poprawic btedy, uzupetni¢c dane czy przeanalizowac¢ wyniki.
Dilatego lepszym komunikatem bedzie: ,Sprawdz poprawnosc danych wraporcie
i uzupetnij brakujgce wartosci do godziny 15:00".

Kolejnq istotnq cechq jest niemoznosc¢ domyslania sie intencji rozmowcy
Z kontekstu. W sytuacji, gdy zespot ustala harmonogram pracy, zwroty typu
,Zrob to najszybciej, jak mozesz” mogq byc trudne do interpretacji. Osoba
w spektrum potrzebuje jasnych ram czasowych, np. ,Prosze, ukoncz ten
projekt do pigtku do godziny 12:00".
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Waznym aspektem jest rowniez potrzeba trzymania sie wczesniej ustalonych
zasad i struktur. Nagte zmiany w harmonogramie lub chaotyczne podejscie do
zadann mogq powodowac stres i dezorientacje. Przyktadowo, jesli spotkanie
zespotu zwykle odbywa sie w poniedziatki o 10:00, ale nagle zostaje przeniesione
na srode bez wyraznej informacji, osoba neuroatypowa moze miec trudnosc¢
Z dostosowaniem sie do tej zmiany.

Dtugie, niekonkretne i rozwlekte rozmowy mogq prowadzi¢ do przeciqgzenia
komunikacyjnego. Warto unika¢ zbednych dygresji i nadmiaru informacji. Na
przyktad, zamiast mowic: ,Pomysl o tym raporcie, bo musimy sprawdzi¢ dane,
ktore mogq byc¢ nieaktualne, i moze warto by byto sie upewnic, ze wszystkie
liczby sie zgadzajq”, lepiej powiedziec: ,Prosze, sprawdz aktualnos¢ danych
w raporcie i potwierdz ich poprawnosc”.

Jednoczesnie kluczowe sq takie dostosowania, ktore odpowiadajqg
indywidualnym potrzebom pracownikow - kazda osoba neuroatypowa jest
unikalna i moze miec inne potrzeby komunikacyjne oraz preferencje dotyczqce
organizacji pracy. Nie istnieje jedno uniwersalne rozwiqzanie, dlatego wazne
jest otwarte podejscie i rozmowa. Dialog miedzy pracodawcq a osobq
neuroatypowq pozwala na lepsze dopasowanie metod pracy, co przektada sie
na wiekszy komfort i efektywnosc.

Rownie istotne jest wspieranie 0sO0b neuroatypowych w budowaniu
samoswiadomosci wtasnych potrzeb oraz otwartej, asertywnej postawy
w zakresie ich komunikowania. Pracownik w spektrum powinien miec przestrzen
do wyrazania, jakie formy komunikacjii organizacji pracy sq dla niego najbardziej
efektywne. Moze to obejmowac np. preferowanie komunikacji pisemnej zamiast
ustnej, potrzeba krotszych i bardziej strukturalnych spotkan lub mozliwosc
pracy w cichym srodowisku.

Budowanie kultury otwartosci, elastycznosci i wzajemnego zrozumienia
zwieksza komfort pracy osob neuroatypowych i sprzyja lepszej organizacji,
jasnej komunikacji i efektywniejszej wspotpracy catego zespotu.
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dr Paulina
Gotaska-Ciesielska

Centrum Wspierania Relacji,
Fundacja Relacyjni

Psycholozka, pedagozka specjalna, terapeutka, badaczka
i wyktadowczyni akademicka. Prowadzi Centrum
Wspierania Relacji i Fundacje RELACYJNI (Relacyjni®),
gdzie wraz z zespotem psychologow, psychoterapeutow,
pedagogow i mediatorki wspiera rodziny, dziecii mtodziez.

A zatem, w praktyce znéw jest to kwestia bardzo indywidualna: porozumienie
Z osobg w spektrum moze sie okazac tak samo bezproblemowe, jak komunikacja
Z 0sobg neurotypowg, zalezy to przede wszystkim od rodzaju funkcjonowania
tej osoby oraz wiedzy i Swiadomosci rozmdéwcow, a co za tym idzie sposobu
interpretacji jej stéw i zachowan.

W sytuaciji, gdy wspotpracownicy nie majg Swiadomosci wystepowania pewnych
cech u 0s6b neuroatypowych, mogg przypisywac tym osobom zte intencje
i opacznie rozumiec ich komunikaty.

Ponad potowa ankietowanych wskazata, zZe zatrudnianie 0sob
w spektrum autyzmu moze sie wiqzac z problemami w komunikaciji...
ale tylko jedna pigta z tych osob jest pewna, Ze wspotpracowata
bezposrednio z osobq w spektrum!
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Jakie trudnosci moga wynikaé z zatrudniania os6b w spektrum autyzmu?

btedna interpretacja
zachowan oséb z
autyzmem

47,46%

problemy z
komunikacja

problemy z
wykonywaniem pracy
pod presja

odpowiednie
przystosowanie miejsca
pracy

koniecznosc¢
dodatkowych szkolen i
wyjasnien

nie widze zadnych
trudnosci

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

% odpowiedzi

2.2. Zbyt gtosno, zbyt ttoczno. Trudnosci
w adaptacji do procedur i Srodowiska pracy

Wiele miejsc pracy funkcjonuje wedtug sztywnych procedur i niepisanych zasad
spotecznych, ktorych przestrzeganie moze by¢ duzym wyzwaniem dla oséb
w spektrum autyzmu. O ile state godziny pracy czy przerw zwykle mogg by¢
w tym przypadku korzystne, o tyle inne standardy, jak np. praca w biurze typu
open space mogg sie okazac problematyczne. Ale, co wazne, nie muszg!

Komentarz eksperta

Mowiqc o trudnosciach w spektrum autyzmu w miejscu pracy oraz zwigzanych
z tym wyzwaniach dla pracodawcy mozemy wyodrebnic¢ trzy podstawowe
obszary:

1. Inne strategie w komunikacji i interakcjach spotecznych.
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2. Charakterystyczne wzorce postepowania (np. schematyczne i powtarzalne
zachowania, intensywne — czesto wqskie zainteresowania) wptywajqgce na
organizacje pracy.

3. Reakcje na bodzZce sensoryczne, wymagajgce dostosowania przestrzeni.

Rownoczesnie chciatabym podkreslic, Ze zroznicowane nasilenie cech
charakterystycznych dla spektrum autyzmu sprawia, Zze poziom umiejetnosci
i funkcjonowania tych osob moze byc¢ skrajnie rozny. Jest on zalezny zarowno
od indywidualnych czynnikow m.in. chorob wspdfistniejqgcych, inteligencji,
samoswiadomosci, a takze czynnikow Srodowiskowych, takich jak szeroko
rozumiane wsparcie i dostep do odpowiednich ustug. Ze wzgledu na powyzsze
aspekty w przypadku 0sob rozwijajgcych sie w spektrum autyzmu kluczowym
jest indywidualne dopasowanie miejsca pracy do konkretnego pracownika
zgodnie z poziomem jego funkcjonowania oraz profilem sensorycznym, a takze
uwzglednieniem zasad BHP.

Magdalena Pawlak

Fundacja Autism Team

Samorzeczniczka, edukatorka, regionalistka, koordynator
ds. wspotpracy i promocji Fundacji Autism Team.

Pracownicy w spektrum sg bardziej narazeni na przebodzcowanie
(z ang. overstimulation), wiec naturalnie czes¢ z nich preferuje jasne struktury,
spokojne tempo pracy i przewidywalne zadania, co rzadko jest uwzgledniane
w standardowych procesach zarzgdzania. Zdaje sobie ztego sprawe coraz wigecej
0sOb neurotypowych: w naszej ankiecie az 80% respondentow opowiedziato
sie za wprowadzaniem do firm programdéw wspierajgcych osoby autystyczne.
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Czy uwazasz, ze firmy powinny tworzy¢ specjalne programy wspierajace osoby w spektrum autyzmu?
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Oczywiscie, warunki pracy majg znaczenie dla wszystkich zatrudnionych. Istotne
jest na przykfad oswietlenie biura — liczne badania wskazujg, ze nadmierny
poziom sSwiatta moze zmniejsza¢ produktywnos¢ i zwieksza¢ dyskomfort
pracownikow (np. raport Oswietlenie a samopoczucie i wydajnos¢ w pracy,
Centre for Performance at Work, City University London i Philips).

Dynamiczne, hatasliwe srodowisko, niejasny zakres obowigzkow
i nagte zmiany w harmonogramie mogq wywotywac stres i wptywac na
wydajnosc nie tylko osob neuroatypowych!

Najwiecej ankietowanych wskazato dostosowanie miejsca pracy dla osob
w spektrum autyzmu jako najskuteczniejszg forme wsparcia. Kolejne najczesciej
wybierane formy wsparcia to szkolenia zespotéw i dostosowanie procesow
rekrutacji.
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Jakie wsparcie bytoby wedtug Ciebie najskuteczniejsze dla oséb w spektrum autyzmu?

dostosowanie srodowiska
pracy (np. przestrzen, 63,68%
harmonogram)

szkolenia zespotéw

dostosowanie procesu
rekrutacji do potrzeb oséb
neuroatypowych

mentoring i programy
wsparcia

nie widze potrzeby
wspierania tych oséb

40,00%

% odpowiedzi

Komentarz eksperta

Na czym z punktu widzenia pracodawcy powinno polegac
przystosowanie srodowiska pracy do osob w spektrum autyzmu?

Z doswiadczenia wiem, ze elastycznos¢ w organizacji pracy to nie zakup
stuchawek czy odpowiednie ustawienie biurek. To przede wszystkim umiejetnosc
dopasowania zadan do kompetencji i stylu pracy pracownikow, w tym osob
neuroatypowych. Ten proces powinien zaczynac sie juz na etapie rekrutacji
— dzieki odpowiednim testom mozemy oceni¢ umiejetnosci, ale tez poznac
preferencje dotyczqce sposobu pracy.

Nie kazdy odnajdzie sie w multitaskingu czy czestych interakcjach z zespotem,
ale to nie oznacza, ze potencjat tej osoby jest mniejszy. Firmy powinny isc
w strone lepszego rozumienia mocnych stron kandydatow i budowania rol
wokot ich predyspozycji, zamiast zmuszac ich do dopasowania sie do jednej,
sztywnej sciezki. To, oprocz inkluzywnosci, konkretna strategia na wiekszq
efektywnosc, lepsze wykorzystanie talentow i nizszq rotacje.
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Filip Sobel
Staffly

CEO Staffly — technologii dopasowujgcej 0sobowosc,
kompetencje i culture-fit kandydata do pracy. Laureat m.in.
polskiej listy Forbes 25 Under 25, rankingu 50 Najbardziej
Kreatywnych Osob w Biznesie i nagrody Forbes Leaders
of the Future.

2.3. Inny to inny - nie lepszy, ani gorszy.
Dyskryminacja w miejscu pracy

Osoby w spektrum autyzmu czesto doswiadczajg stygmatyzacji wynikajgcej
z braku zrozumienia ich potrzeb lub uprzedzen ze strony wspotpracownikow.
Niejawne stereotypy skutkujg ograniczonym dostepem do szkolen, awansow
lub bardziej odpowiedzialnych rol w firmie. Dyskryminacja moze byc¢ takze
efektem nieSwiadomego dziatania, np. poprzez niedostosowanie przestrzeni
pracy, a takze ignorowanie bgdz nieznajomos¢ potrzeb pracownikow.

Komentarz eksperta

Mimo ciggtego rozwoju wiedzy, aktualizacji informacji oraz nowych badan mity
i stereotypy sq czyms, co ma tendencje do uporczywego utrzymywania sie
i nawracania, a tempo zmian tych poglgdow ma charakter o wiele wolniejszy
niz tempo rozwoju nauki. Tak samo jest w kwestii tematu, ktory ostatnimi czasy
coraz czesciej jest podejmowany, czyli spektrum autyzmu.

2 6 ‘ Czesé Il - Spektrum mozliwosci. Korzysci i wyzwania /\‘ p I | k UJ . p | -

Raport: ,Autyzm w pracy — szanse dla pracownikow i pracodawcow”



W tym momencie chciatabym omowic kilka mitow, ktore nadal obserwuje wokot
siebie i z ktorymi czesto konfrontujq sie znane mi osoby w spektrum autyzmu,
rowniez w pracy:

Mit pierwszy mowi o tym, ze autysci bardzo przypominajq innych autystow,
czyli stynny komentarz, ze nie mozesz by¢ w spektrum autyzmu, bo twoje
zachowanie nie przypomina zachowania piecioletniego chtopca, ktérego dana
osoba zna. Pomijajqc fakt, ze dorosli zwykle nie zachowujq sie identycznie, jak
zachowywali sie w dziecinstwie, bo sq po prostu dorosli, nie uwzglednia sie tu
catej dynamikiosobowosci, ktorqg kazdy cztowiek posiada, wraz z rozZnicowaniem
w obszarze cech osobniczych.

Nie kazda osoba w spektrum autyzmu jest dobra z matematyki, nie kazda
jest niepetnosprawna intelektualnie ani nie kazda jest geniuszem. Tak
naprawde aktualne statystyki mowiq o okoto 38% 0sob w spektrum autyzmu
Z niepetnosprawnosciq intelektualng, a 40% z inteligencjq powyzej normy, przy
czymtrzeba pamietac, Ze szansa na diagnoze przez wiele lat byta wieksza, kiedy
w obrazie rowniez byta obecna niepetnosprawnosc intelektualna, zwtaszcza
u dziewczynek, dlatego z czasem mozemy miec zupetnie inny obraz z przewagq
normy i powyzej w obszarze potencjatu intelektualnego.

Mit drugi jest skupiony wokot zainteresowan osob w spektrum. Przyjeto sie,
ze sciste przedmioty sq tymi, w ktorych najlepiej rozwija sie autystyczny
umyst, a jednoczesnie zapomina sie,
ze - jak w kazdym rozwoju -
predyspozycje do okreslonych
umiejetnosci mogq byc¢ bardzo
indywidualne. Pracujgc z osobami
w spektrum autyzmu, widze bardzo
wyraznie, ze w zaleznosci od
zainteresowan i cech indywidualnych
praktycznie kazda nisza zawodowa
mawswoimsktadzieosobywspektrum
autyzmu. Weterynaria, psychologia,
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kariera naukowa, pisarstwo, aktorstwo, zarzqdzanie projektami i wiele innych to
miejsca, w ktorych osoby w spektrum rowniez mogq sie swietnie odnalezc, jesli
oczywiscie ich predyspozycje indywidualne bedq pasowac do danego zawodu
i jezeli osoby te bedqg miaty wystarczajqgcq pasje w tym obszarze.

Mit trzeci, ktory moze pojawiac sie wokot spektrum, to przekonanie, ze osoby
autystyczne charakteryzuje nie tylko brak umiejetnosci spotecznych, ale
wrecz niemoznosc ich nabywania. Mimo Ze uczenie spoteczne w spektrum
przebiega na poziomie swiadomym, wymaga informacji wprost i zrozumienia
na poziomie logiki zaleznosci, jakie w spotecznym funkcjonowaniu pomagajq,
jest to jak najbardziej mozliwe przy odpowiednim wsparciu i przy odpowiednim
zaangazowaniu osoby autystycznej.

Takich mitow jest na pewno o wiele wiecej, ale tym, co najwazniejsze w obliczu
kazdego z nich, jest przede wszystkim ich nieutrwalanie. Zaden mit czy
stereotyp nie jest dobry, kiedy uniemozliwia nam autentyczne, petne
zZaciekawienia i szacunku spotkanie z drugim cztowiekiem i catym jego
potencjatem. A uwazam, zZe tylko w ten sposob kazdy z nas moze rozwingc
swoj wtasny, indywidualny potencjat, ktory posiada, niezaleznie, w jakiej Sciezce
rozwojowej sie rozwija.

mgr Anita Wojtkiewicz

Psycholog na spektrum

Psycholozka, konsultantka psychoterapii transkulturowej
pozytywnej, diagnostka spektrum autyzmu i ADHD
u dorostych, autorka bloga ,Psycholog na spektrum”,
ktorego prowadzi od 2018 roku. Autorka ksigzki ,Cykle —
0 Zyciu w spektrum autyzmu i z ADHD",

2 8 ‘ Czesé Il - Spektrum mozliwosci. Korzysci i wyzwania /\\/‘p I | k UJ . pl °

Raport: ,Autyzm w pracy — szanse dla pracownikéw i pracodawcow"




Jak wspomniat jeden 2z ankietowanych, zarowno stereotypy zwigzane
Z nieprzystosowaniem spotecznym oséb w spektrum autyzmu, jak i te okreslajgce
je jako wybitnie uzdolnione, zwtaszcza w naukach scistych, sg krzywdzace.

Zdecydowana wiekszos$¢ osob, ktore wypetnity naszg ankietg, potrafita wskazacé
popularne opinie na temat oséb autystycznych, z ktérymi zetkneta sie w pracy:

Jakie opinie na temat os6b z autyzmem slyszates(-as) w pracy?

sg aspoteczne i izolujg
sie od grupy

odzywaja sie rzadko lub
wcale

47,22%

sg Swietne z nauk
Scistych

maja rzadkie i nietypowe
zainteresowania

nie nawigzujg kontaktu
wzrokowego

nie toleruja zadnych
zmian

nie znam zadnych takich
stereotypow

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

% odpowiedzi

Bardzo wazne jest uswiadomienie zespotdéw, ze zainteresowania i umiejetnosci
pracownikow w spektrum sg tak samo indywidualne, jak pozostatych. Aby
zwieksza¢ swiadomos¢ w Srodowisku i zapobiega¢ narastaniu uprzedzen,
najlepiej unika¢ krzywdzgcych uogadlnien.

Komentarz eksperta

Moja doktadnosc i konsekwencja w realizacji celow pozwolity mi bardzo szybko
wspiqQc¢ sie po korporacyjnej drabinie. W nowym Srodowisku niezmiennie
dopytywatam, analizowatam, dopracowywatam kazdy detal i realizowatam cele
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ponad oczekiwania. Do mojego stanowiska pochodzitam z najwyzszq powaggq,
i zogromnym zaangazowaniem co dziwito wielu, bo przeciez to tylko handlowiec
w Korporacji, wiec po co? Pierwszy awans dostatam juz po miesigcu, ale
nie wszyscy sie z tego cieszyli. Zaczeto mnie postrzegac jako ,terminatora”,
osobe, ktora ,,wykosi wszystkich”. Jednak moje wyniki mowity same za siebie
— zawsze stawiatam sobie wyzsze cele, niz te narzucane przez przetozonych,
co sprawiato, ze nawet jesli nie osiggnetam 100 % wtasnego planu, wcigz bytam
ponad ich zatozeniami.

Praca w korporacji dla osoby w spektrum to ogromne wyzwanie, ale tez
ogromna lekcja. Mnie udato sie znaleZ¢ swoje miejsce — przez lata bytam w TOP
5 najlepszych sprzedawcow w firmie, na kilkaset osob. Zdobytam 40 dyplomow
za najlepszq sprzedaz miesiecznq oraz 2 za najlepszq sprzedaz rocznq. Jednak
sukces ma swojqg cene — bytam tak dobra, ze przez dtugi czas blokowano mdaj
awans, bo ,kto sprzeda tyle, co ona?”.

Czy na mojej drodze pojawiaty sie trudnosci? Tak, wielokrotnie. Czy
doswiadczytam dyskryminacji i uprzedzen, kiedy otwarcie mowitam
o tym, ze jestem osobq w spektrum? Tak.

Szczegolnie na wysokim szczeblu, gdzie oceniano mnie, jak wynikato z tresci
informacji, bez znajomosci mojej historii zawodowej i osiggniec.

Jedna z takich sytuacji miata miejsce catkiem niedawno, jeszcze zanim
objetam swoje obecne stanowisko. Zewnetrzny audytor, analizujgc strukture
organizacyjnq, stwierdzit, ze osoba w spektrum moze stanowi¢ ryzyko na
stanowisku dyrektora. Nie znat mnie, nie wiedziat, jakie sukcesy osiggnetam, jak
zarzqgdzatam zespotami, jakie procesy optymalizowatam. Jego ocena opierata
sie, jak mniemam, jedynie na uprzedzeniach i ogolnych zatozeniach, a nie na
faktach, na ktore zapracowywatam przez ostatnie 20 lat.

Niestety, spektrum nadal odstrasza i mowienie o nim moze zaszkodzic. Pisze te
stowa jednak z wiarq, ze to sie zmieni.
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Katarzyna Jankowska
NetMove

Wulkan energii, ktory z pasjq i profesjonalizmem tqczy
sSwiat biznesu z kulturq. Jako Dyrektor ds. Rozwoju

w Netmove realizuje ambitne projekty, wyznaczajgc nowe
kierunki rozwoju i innowacji. Prywatnie — dyplomowana
artystka, ktora z zaangazowaniem promuje polskq kulture
na arenie miedzynarodowe;.

2.4. Otwartosc¢ to za mato. Realia kultury pracy

Wydaje sig, ze to wtasnie w edukacji pracownikow nalezy upatrywac najwiekszej
szansy ha tworzenie wigczajgcego srodowiska pracy. Trudno nie dostrzec, ze
istnieje wyrazny rozdzwiek miedzy deklarowang gotowoscig na wspoétprace
z osobami autystycznymi w zespotach a tym, jak ta wspoétpraca wyglada
w praktyce.

Prawie 90% uczestnikdw naszej ankiety zgodzitoby sie nha wspotprace z osobg
w spektrum autyzmu w zespole. Jednoczesnie ponad potowa ankietowanych
twierdzi, ze osoby w spektrum sg w tym s$rodowisku stygmatyzowane.
Mozna wiec zaryzykowac teze, ze za otwartg postawg wielu pracownikow
niekoniecznie podgza swiadomosciwiedza, pomocne w codziennych kontaktach
Z neuroatypowymi wspoétpracownikami.
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Czy zgodzitbys(-as) sie na wspétprace z osoba w spektrum autyzmu w Twoim zespole?
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Czy uwazasz, ze osoby w spektrum autyzmu s3a stygmatyzowane w miejscu pracy?

60,00%
51,57%

40,00%

% odpowiedzi

20,00%
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Tak Nie mam zdania Nie
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Poradnik dla pracodawcéw

Aplikuj.pl



1. Rekrutacja inkluzywna - jak utatwic
osobom w spektrum udziat w procesie
rekrutacyjnym?

Trudno w to uwierzyc, ale wiele oséb autystycznych nie dostaje zatrudnienia,
poniewaz przerasta je sam udziat w procesie rekrutacyjnym i/lub w rozmowie
oprace.Naszczescie Swiadomosc otym problemierosnie. Az 82 % respondentéw
naszej ankiety uwaza, ze osoby w spektrum autyzmu mogg miec¢ trudnosci
podczas rekrutaciji.

Jak myslisz, czy osoby w spektrum autyzmu maja trudnosci podczas rekrutac;ji?
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75,00%
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o
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(o]
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25,00%

11,38%
5,57%
0,00% s
Tak Nie wiem Nie

Dlatego tez coraz wiecej mowi sie 0 nowym spojrzeniu na $ciezki zatrudniania
pracownikow. Tzw. rekrutacjainkluzywnato podejscie, ktore ma na celu usuwanie
barier i tworzenie przestrzeni przyjaznej dla oséb z réznymi trudnosciami na
kazdym etapie procesu rekrutacyjnego.

Co to oznacza, jak dostosowac ogtoszenia, rozmowy kwalifikacyjne i warunki
pracy, aby zapewnic¢ rowne szanse i wspierac réznorodnos¢ w miejscu pracy?
Wyjasnia ekspertka w tej dziedzinie:
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Komentarz eksperta

Inkluzywna rekrutacja - klucz do rownosci i efektywnosci

Inkluzywna rekrutacja podnosi jakosc procesu rekrutacyjnego dla wszystkich.
Wiele rozwigzan stosowanych w celu wsparcia np. osob neuroatypowych
przyczynia sie do lepszego doswiadczenia wszystkich aplikujgcych. Kluczowe
jest usuniecie barier, ktore mogq utrudniac aplikowanie oraz zapewnienie
mozliwosci petnego zaprezentowania kompetencji i potencjatu.

Ponizej znajdziecie Kilka rad, od czego zaczqc.

Jasny opis roli

e Precyzyjnie okresl wymagania i zakres obowiqzkow. Skup sie na tym, co jest
w danej roli najwazniejsze.

e Unikaj dwuznacznego jezyka (np. szybkie tempo, dynamiczny zespot),
zargonu i zbednych informaciji.

e Podkresl mozliwos¢ zgtoszenia dodatkowych potrzeb juz na etapie aplikacji:
podaj dane kontaktowe oraz jasne instrukcje, jak kandydaci i kandydatki
mogq poinformowac o potrzebie dostosowan.

Dostosowanie procesu rekrutacji

Nie istnieje jedno uniwersalne rozwigzanie, ktore uczyni proces rekrutacyjny
w petni witqgczajgcym, ale pewne dostosowania mogq znacznie zmniejszyc¢
bariery i zapewni¢ wszystkim rowne szanse.

Pamietaj: kazda osoba jest inna, a potrzeby mogq sie roznic, dlatego
dostosowania warto konsultowac indywidualnie, zamiast z gory zaktadac
dodatkowe potrzeby kandydatow_ek.
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Przyktady dostosowan:
e QOgraniczenieliczby rozmow w ciqgujednego dnia, aby zapobiec przecigzeniu.
e Dodatkowy czas na udzielenie odpowiedzi, jesli kandydat_ka tego potrzebuje.

e Zapewnienie cichej przestrzeni, aby zminimalizowac¢ przecigzenie
sensoryczne.

e Udostepnianie podczas rozmowy, pytan rekrutacyjnych zapisanych na
kartce.

Przed rozmowq

Wielu kandydatow i kandydatek odczuwa stres zwiqzany z samqg rozmowq,
ale takze z kwestiami logistycznymi. Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie
Przedprzewodnika* czyli dokumentu opisujgcego wizyte w biurze/rozmowe
rekrutacyjnq krok po kroku.

Powinien on zawierac¢ m.in.:

e szczegotowe informacje o lokalizacji firmy, miejscu rozmowy, kwestiach
dojazdu i parkowania,

e Oopis procesu — od momentu wejscia do budynku po wyjscie,

e informacje o zasadach panujgcych w budynku (np. czy znajduje sie w nim
recepcja, czy nalezy zostawic swoje rzeczy w szatni).

e 0pis przebiegu rozmowy (format, czas trwania, przerwy).

e informacje o mozliwosciach dostosowania rozmowy do indywidualnych
potrzeb.

Dobrq praktykq jest takze podanie z wyprzedzeniem zakresu pytan, co pomaga
zmniejszy¢ stres zwiqzany z niepewnosciq i pozwala kandydatowi lepiej
przygotowac sie do rozmowy. Pamietaj rowniez, aby odpowiednio przeszkoli¢
osoby przeprowadzajqgce rozmowy kwalifikacyjne, tak, aby potrafity zadawac
pytania w odpowiedni sposob, wspieraty otwartq komunikacje i byty swiadome
zasad inkluzywnej rekrutacji.

36 ‘ Czes¢é Il - Poradnik dla pracodawcow /\‘pllkUJ.p|®

Raport: ,Autyzm w pracy — szanse dla pracownikéw i pracodawcow"



Podczas rozmowy

Podczas rozmowy wazna jest jasna i precyzyjna komunikacja:
e Formutuj pytania w sposob jednoznaczny, unikaj ogolnikow.

e Jesli pytanie sktada sie z kilku czesci, zadawaj je kolejno.

Przyktad:

,Opowiedz o sytuacji, w ktorej nie zgadzates/as sie z cztonkiem zespotu.”

e ,Przypomnij sobie sytuacje, kiedy nie zgadzates_as sie z cztonkiem zespotu.
Powiedz: Czego dotyczyt ten konflikt? Jak zostat rozwigzany?”

Inkluzywna rekrutacja - bardziej sprawiedliwy proces i wizytowka
organizacji

Stworzenie dostepnego i zrozumiatego procesu rekrutacyjnego przynosi
korzysci wszystkim kandydatom i kandydatkom. Zmniejsza stres, pozwala
skupic sie na rozmowie i zaprezentowac swoje umiejetnosci. To takze wyraz
profesjonalizmu oraz troski o roznorodnosc i inkluzywnosc w miejscu pracy.

Pamietajmy, ze proces rekrutacyjny to pierwsze spotkanie kandydata z firmq -
dobrze zaprojektowany system wspiera aplikujgcych i stanowi silnq wizytowke
organizacji dbajqcej o swoich pracownikow.
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* Przedprzewodnik to specjalnie przygotowana publikacja, ktora ma na celu utatwienie wizyty
w instytucjach kultury i innych przestrzeniach publicznych. Jest kierowana szczegdlnie do
0SOb z niepetnosprawnosciami, osob w spektrum autyzmu, opiekunow matych dzieci, ale tez
wszystkich, ktorzy chcqg poznac zasady panujgce w danym miejscu przed przybyciem.

To narzedzie zmniejsza niepewnosc, pomaga uniknQc nieprzyjemnych zaskoczen i w efekcie
pozytywnie wptywa na cate doswiadczenie zwigzane z wizytq. Wedtug mnie sprawdzi sie tez
dobrze w naszych procesach rekrutacyjnych!

Magda
Witkiewicz-Gavenda

EquiLens

Specjalistka ds. DEIl i rekrutacji, absolwentka London
School of Economics na Kkierunku prawa cztowieka.
Zatozycielka EquilLens — firmy wspierajgcej organizacje
w tworzeniu sprawiedliwych, wtqczajqgcych i efektywnych
procesow rekrutacyjnych.

2. Komunikacja to podstawa. Jak
rozpoznac potrzeby pracownika
w spektrum autyzmu?

Nikt nie oczekuje, ze pracodawca bedzie czytat w myslach pracownika. Kluczem
jest komunikacja, ale najpierw musi istnie¢ przestrzen i atmosfera, w ktorej
pracownik bedzie czut sie komfortowo, informujgc o swoich potrzebach.
Problem w tym, ze komunikacja to nie najmocniejsza strona osdéb w spektrum.
Nawet jesli majg idealne warunki, moze sie okazac, ze komunikacja nie bedzie
efektywna. Dlaczego?
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Komentarz eksperta

Co warto wzigé pod uwage w kontekscie interakcji z osobami
w spektrum autyzmu?

Podczas rozmowy wazna jest jasna i precyzyjna komunikacja:

e Inne rozumienie kontekstu — metafory, aluzje czy ironia mogq byc¢ dla nich
niejednoznaczne lub trudne do rozszyfrowania.

e Przeciqgzenie sensoryczne — hatas, jaskrawe swiatta czy zbyt szybkie tempo
rozmowy mogq utrudniac¢ przetwarzanie informacji.

e Odmienny sposob wyrazania emocji — neuroatypowe osoby mogq miec
innq lub przerysowanq mimike, gestykulacje czy ton gtosu, co bywa mylnie
interpretowane jako brak emocji lub dystans.

Sygnaty niewerbalne odgrywajq tu kluczowq role — mogq zarowno pomagac
w interpretacji komunikatu, jak i stanowic dodatkowq bariere. Jesli np. ktos
nie odczytuje gestow czy mikroekspresji w sposob intuicyjny, moze btednie
interpretowac intencje rozmowcy. Dlatego zwtaszcza w pracy warto stosowac
jasnqg, dostownqg komunikacje i nie opierac sie wytqcznie na ,czytaniu miedzy
wierszami”.

Co Twoim zdaniem daje edukacja pracownikow w zakresie spektrum
autyzmu i réznic w sposobach porozumiewania?

To czesto ,byc albo nie byc” efektywnej komunikacji i skutecznosci zespotow!
Gdy zespot wie, ze ktos neuroatypowy moze potrzebowac wiecej czasu na
odpowiedZ Ilub woli komunikacje pisemnq, napiecia znikajq, a praca idzie
sprawniej. Ponadto neuroatypowe osoby czesto dostrzegajq detale, ktore
umykajq innym, myslq nieszablonowo i tgczq fakty w nietypowy sposob. To
daje miejsce na wiekszq otwartosc na rozne style myslenia i dochodzenie do
nieoczekiwanych rozwiqzan. Jesli taki sposob pracy jest szanowany, zespot
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moze na tym ogromnie skorzystac.

Edukacja w tym zakresie redukuje tez btedne zatozenia i niepotrzebne spiecia
— bo przeciez milczenie nie zawsze oznacza obojetnosc, a unikanie small talku
nie znaczy, ze ktos nie lubi ludzi. Jesli wszyscy rozumiejq, ze np. spotkania
na kamerce mogq byc¢ obciqzajgce dla niektorych osob, tatwiej wprowadzic
hybrydowe rozwiqgzania i zmniejszyc stres.

Czy istniejg sposoby na zmniejszenie ryzyka nieporozumien
w codziennej komunikacji oraz narzedzia wspierajgce lepsze
rozumienie intencji rozmowcow?

Tak, indywidualne traktowanie komunikacji i przekazu! ;) Jednak znajdzie sie
kilka sprawdzonych metod, np. jasnosc¢ i precyzja — zamiast ,, zastanow sie nad
tym”, lepiej powiedziec¢ ,przeanalizuj te kwestie i przedstaw mi trzy mozliwe
rozwiqzania”; parafrazowanie podsumowan — ,Czy dobrze rozumiem, ze masz
na mysli...?"; komunikacja wielokanatowa — nie tylko rozmowy na Zywo, ale takze
pisemne instrukcje czy wizualne schematy mogq wspierac lepsze zrozumienie;
narzedzia wspierajgce — np. aplikacje do transkrypcji mowy na tekst, check-
listy, czy proste strukturyzowanie informacji (np. bullet points).

Kama Kotowska

Trenerka wystgpien publicznych i ekspertka Behavior-
Led Marketingu, ktory tqczy kreatywnosc¢ z analitykq
behawioralng i pracq z danymi. Od ponad 10 lat Iat
zwiqgzana z branzq kreatywnq, od 4 z ekosystemem
startupowym.
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Jak podchodzi¢ do osob, u ktorych pracodawca dostrzega cechy
spektrum autyzmu, jak proponowac im wsparcie?

Jesli pracownik ujawnit diagnoze, nalezy omoéwic¢ z nim szczegoty dotyczace
wsparcia, ktére mogg mu poméc, np. dostosowanie przestrzeni pracy czy
zmiany w harmonogramie. W przypadku 0oséb niezdiagnozowanych, ktéore moga
wykazywac pewne trudnosci, warto wprowadzi¢ ogdlne praktyki inkluzywne,
ktore bedg korzystne dla wszystkich. Jakie? Przyktady dobrych praktyk
omawiamy w kolejnym rozdziale.

3. System zatrudnienia wspomaganego

Ta forma wsparcia w Polsce dopiero przeciera droge, ale w Europie Zachodniegj
jest juz popularna. Na czym to polega?

Zatrudnienie wspomagane to model wsparcia umozliwiajgcy osobom ze
spektrum autyzmu znalezienie i utrzymanie pracy na otwartym rynku. Opiera sig
na indywidualnym podejsciu i wspotpracy z pracodawcy. Kluczowe sg w nim:

Zatrudnienie wspomagane pomaga osobom w spektrum autyzmu osiggnac
satysfakcje i rozwijaC sie w pracy, zmniejsza bariery zawodowe i spoteczne i
pozwala wykorzystac¢ unikalne umiejetnosci.
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4. Inkluzywne srodowisko pracy -
czym jesti jak je stworzy¢?

Ustawienie biurka z dala od open space'u, staty grafik czy redukcja hatasu
to drobne, ale znaczgce zmiany, ktore mogag byc istotne dla pracownikow
w spektrum autyzmu. Czy to oznacza, ze pracodawca w imig inkluzywnosci
musi inwestowac¢ w nowe biura, sprzety czy meble? Niekoniecznie.

Pamigtajmy, ze osoby w spektrum autyzmu wprawdzie mogg wykazywac
wspolne cechy, ale sg indywidualnymi jednostkami i réznig sie miedzy sobg tak
samo, jak neurotypowi pracownicy. To, co przeszkadza jednemu, innemu bedzie
obojetne. Dlatego wtgczajgce podejscie w pierwszej kolejnosci powinno stawiac
na komunikacje: mozliwosc¢ otwartego wyrazania potrzeb przez pracownikow,
a w dalszej kolejnosci na dostosowanie rozwigzan.

Regularne konsultacje z zespotami mogg stanowi¢ swietne rozwigzanie, pod
warunkiem, ze kultura organizacji pozwala na swobodne wyrazanie opinii
i komunikowanie potrzeb, bez negatywnych konsekwencji. Co za tym idzie,
pracodawca powinien dgzyc¢ do rozwigzan korzystnych dla wszystkich, nie tylko
0sOb autystycznych.

Komentarz eksperta

Dlaczego odpowiednie warunki pracy sq tak wazne dla
funkcjonowania oséb w spektrum autyzmu?

Zachowanie wielu 0sob w spektrum autyzmu charakteryzuje schematycznosc
i powtarzalnosc oraz trudnosci w adaptacji do zmian. Trzymanie sie ustalonych
Jrytuatow” (np. state pory positkow, zajmowanie okreslonego miejsca przy
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stole, wykonywanie czynnosci w okreslonej kolejnosci) zapewnia poczucie
bezpieczenstwa. Dlatego nagte i niezapowiedziane zmiany w dotychczasowych
obowiqgzkach (takze te pozytywne, jak np. awans), planie dnia czy przestrzeni
mogq obnizac efektywnos¢ zawodowq pracownika w spektrum autyzmu
oraz wymagac przeznaczenia dtuzszego czasu na dostosowanie sie do
nowej sytuacji. Podobne trudnosci moze sprawiac praca pod presjq czasu lub
w sytuacjach stresowych utrudniajgca planowanie i wykonywanie obowiqgzkow
zawodowych.

Optymalnym rozwigzaniem w zakresie organizacji pracy moze by¢ wyznaczenie
statych godzin pracy i przerw. W przypadku nowych obowiqzkow, ich
stopniowe wdrazanie zgodnie z ustalonym harmonogramem, wskazanie
hierarchii waznosci poszczegolnych zadan, a takze ustalenie schematu dziatan
W najczesciej pojawiajqcych sie sytuacjach awaryjnych (np. w sytuacji braku
dostepu do internetu, sporzqdzasz dokumentacje, bedqgc off-line). Duzym
komfortem jest rowniez praca w Kilkuosobowym zespole o statym sktadzie.
Natomiast w nieprzewidzianych sytuacjach dotqgczenie do polecenia informacji
dotyczqgcej sposobu wykonania zadania.

Co pracodawca powinien rozumie¢ pod pojeciem dostosowania
przestrzeni do potrzeb pracownikow w spektrum autyzmu?

Koniecznos¢ takich przystosowan wynika przede wszystkim z zaburzen
przetwarzania sensorycznego, ktore wystepujq u ok. 85% osob autystycznych.
Ich objawem jest nadwrazliwos¢ (nadmierna reakcja) lub niedowrazliwosc
(niewielka lub brak reakcji) na bodzce sensoryczne, takie jak swiatto, dzwieki,
zapachy, temperature i dotyk co moze prowadzi¢ do dyskomfortu i utrudniac
koncentracje podczas pracy. Ponadto z nadwrazliwosciq zwiqzane jest
ryzyko przebodzZcowania mogqce w skrajnych przypadkach doprowadzic do
meltdownu* lub shutdownu* Z tego wzgledu dla oséb w spektrum autyzmu
szczegolnie trudna, a czesto niemozliwa, jest praca w tzw. open space, w ktorych
wystepuje szczegolne natezenie roznorodnych bodzcow (m.in. hatas zwigzany
Z obecnosciq wielu 0sob, czesto intensywne oswietlenie).
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Ze wzgledu na réznicowanie profili sensorycznych osob w spektrum autyzmu
stanowisko pracy nalezy dostosowac do potrzeb konkretnego pracownika, dqzqgc
do ograniczenia lub eliminacji bodZzcow zaktocajgcych jego funkcjonowanie.
Moze to by¢ na przyktad:

e pozwolenie na prace w stuchawkach wyttumiajqcych hatas i rozmowy,
e ulokowanie stanowiska z daleka od cigqgow komunikacyjnych,

e zZmiana godziny pracy, na takie w ktorych w przedsiebiorstwie jest mniej
0SOb.

Koncentracji podczas pracy sprzyjajq rowniez tzw. stimy, czyli zachowania
autostymulujqce polegajgce na powtarzaniu ruchow, wydawaniu dzwiekow lub
manipulowaniu obiektami w powtarzalny sposob. Oprocz wyrazania emocji (np.
trzepotanie rekoma w chwili radosci) sq one sposobami na radzenie sobie ze
swoim uktadem nerwowym oraz pomagajq w regulacji napiecia i pozostawaniu
w stanie aktywnosci lub koncentracji. Dlatego ich stosowanie w miejscu pracy
nie powinno byc¢ zabronione.

Waznym elementem organizacji przestrzeni powinno byc stworzenie tzw. pokoju
wyciszen, specjalnie przygotowanego miejsca dostepnego dla wszystkich
pracownikow, pozwalajgcego na odciecie sie od roznorodnych bodzcow oraz
zaopiekowanie zmystow i odreagowania napiecia.

*meltdown - czesto okreslany jako ,wybuch” lub ,napad”, jest uzewnetrznionqg, wyraznie
widocznq reakcjq na stres, przebodzZcowanie lub frustracje.

* shutdown - reakcja polegajgca na internalizacji emocji i przezy¢, zamknieciu, wycofaniu sie,
czesto fatwo jg przeoczyc.

Magdalena Pawlak

Fundacja Autism Team

Samorzeczniczka, edukatorka, regionalistka, koordynator
ds. wspotpracy i promocji Fundacji Autism Team.
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Pracodawcoéw, Kktérzy sg zainteresowani rozwigzaniami aranzacyjnymi
uwzgledniajgcymi potrzeby pracownikdéw autystycznych, odsytamy do raportu:
Neuroréznorodni w biurze opracowanego przez Workplace i Skanska.

Wsrod pracodawcow moze pojawic sie opor na zasadzie ,, To mam teraz
sie dostosowywac do kazdego pracownika?”. | to jest zle postawione
pytanie. Tu nie chodzi o naginanie sie do pracownika, tylko o stworzenie
mu srodowiska, w ktorym firma moze wyciggngé maksimum jego
mozliwosci.

Przyktadowo: jesli dany pracownik ze spektrum autyzmu jest nieefektywny rano
i ,oudzi sie” po 15:00, po czym w pracy czyni cuda — jaki jest sens zmuszac go
do przychodzenia do pracy na 8:00 razem ze wszystkimi?

W biznesie chodzi bardziej o uzyskanie wymiernego efektu i dgzenie do
efektywnosci. Dlatego tworzenie stanowiska pracy dostosowanego do
pracownika w spektrum autyzmu - ale wtasciwie dostosowanego do kazdego
pracownika — jest tak naprawde optymalizacjg dziatan firmy. Czyli nie ,Czy
mam sie dostosowac do pracownika?" tylko: ,Czy firme sta¢ na to, zeby nie
umozliwi¢ pracownikowi osiggniecia maksimum mozliwosci?".

Stworzenie inkluzywnego, spersonalizowanego stanowiska pracy moze byc
trudne szczegdlnie w korporacjach, gdzie procesy (w tym rekrutacyjne) czesto
sg dosc¢ jednorodne, oprocedurowane i niezbyt elastyczne.
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5. Szkolenie zespotu i edukacja
o autyzmie

Na nic sie zdadzg zmiany takie jak przystosowanie biura czy stanowiska pracy,
jesli osoba w spektrum autyzmu bedzie piethowana przez wspotpracownikow...
A to nie rzadkosc¢. Pracownicy w spektrum niekiedy wyraznie rdznig sie
od pozostatych, a ich specyficzny sposéb komunikacji moze byc¢ btednie
interpretowany.

Przyktad? Niektorym moze sie wydawac, ze kobieta, ktora nigdy nie Smieje sig
z zartdéw i nie bierze udziatu w rozméwkach w firmowej stotéwce, patrzy na
innych z gory lub jest wrogo nastawiona. W przypadku spektrum prawda moze
by¢ zgota odmienna.

Witasnie dlatego swiadomosé w zespole ma gigantyczne znaczenie.
Organizowanie szkolen natemat spektrum autyzmu lub neuroatypowosci w ogole
pomaga lepiej rozumie¢ potrzeby kolegéw w pracy. Tego rodzaju dziatania
zmniejszajg ryzyko stygmatyzacji i wzmacniajg kulture akceptacji, wcigz jednak
jest ich niewiele.

Czy w Twojej firmie prowadzono szkolenia na temat neuroatypowosci i/lub spektrum autyzmu?
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®
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Komentarz eksperta

Jak prowadzi¢ szkolenia z komunikacji dla zespotow, zeby
uwzgledniaty potrzeby osob w spektrum autyzmu?

e Przede wszystkim nie kazdy czuje sie komfortowo w grupowych cwiczeniach
,hascenie”. Warto dac im wiec wybor: prace indywidualng, pisemnqg wymiane
mysli, czy symulacje w parach.

e Neuroatypowe osoby mogq rowniez potrzebowac¢ konkretnego (czy
konkretniejszego) opisu sytuacji, zamiast ,domyslania sie"” intencji. Pomaga
np. stosowanie checklist, scenariuszy i map mysli.

e Natego typu szkoleniach czesto skupiamy sie na tym, ,,jak mowic”, ale warto
poswieci¢ czas na rozumienie komunikacji niewerbalnej i roznic w ekspresji
emocji—nie kazdy usmiech oznacza radosc, a unikanie kontaktu wzrokowego
nie zawsze znaczy brak zainteresowania. Dobre szkolenie to nie tylko ,jak
mowic”, ale tez ,jak stuchac i rozumiec” — a to szczegdlnie istotne, gdy w gre
wchodzi neuroatypowosc.

o W trakcie szkolen nie wszyscy btyszczq w dyskusjach. Warto wprowadzic
narzedzia do wolniejszej wymiany mysli: tablice online, chaty, a nawet proste
podsumowania mailowe.

e Jesli korzystamy ze scenek komunikacyjnych, warto je dostosowac, np.
zamiast odgrywania konfliktow w czasie rzeczywistym, mozna analizowac
nagrania lub tworzyc ,modele odpowiedzi” wspdlnie z grupq.

Kama Kotowska

Trenerka wystgpien publicznych i ekspertka Behavior-
Led Marketingu, ktory tgczy kreatywnosc z analitykq
behawioralng i pracq z danymi. Od ponad 10 lat lat
zwiqzana z branzq kreatywnq, od 4 z ekosystemem
startupowym.
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6. Diagnhostyka autyzmu a orzeczenie
O hiepethosprawnosci

Kazdy zdiagnozowany jako osoba z zaburzeniami ze spektrum autyzmu moze
ubiegac sie o orzeczenie o niepethosprawnosci, ale nie kazdy je otrzyma.

To dlatego, ze trudnosci wynikajgce ze spektrum wcale nie muszg i czesto
nhie wptywajg na codzienne funkcjonowanie, efektywnos¢ czy zdolnos¢ do
wykonywania zadan. Wszystko oczywiscie zalezy od osoby, ale wielu Polakow
bez diaghozy jest aktywnych zawodowo, a otoczenie nawet nie wie o ich
trudnosciach.

Nie trzeba szukac daleko...

Rozejrzyj sie, obserwuj zespdt, a zapewne dostrzezesz odmiennosc
niektorych wspotpracownikow. katwo przeoczyc¢ te wyjgtkowosc, gdy
nie mamy wiedzy o roznych sposobach funkcjonowania. By¢ moze
wokot Ciebie osob w spektrum autyzmu jest wiecej, niz myslisz.

7. Spektrum autyzmu a employer
branding - dlaczego dobrostan
pracownikow jest wazny?

Dbanie o akceptacje spektrum autyzmu w miejscu pracy moze stac sie istotnym
elementem strategii employer brandingowej. Organizacje, ktére promuja
otwartosc¢ i inkluzywnos¢, zyskujg reputacje firm odpowiedzialnych spotecznie
i atrakcyjnych dla réznych grup kandydatéw. Dodatkowo takie podejscie
zwieksza lojalnos$¢ pracownikow i buduje pozytywng kulture organizacyjna.
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Czy uwazasz, ze neuroréznorodnos¢ powinna byé istotna w strategii employer branding firmy?
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Wsréd benefitdbw pozaptacowych to wtasnie te zwigzane z dobrostanem
fizycznym i psychicznym sg szczegolnie doceniane przez pracownikow. Takie
udogodnienia jak elastyczny czas pracy, prywatna opieka zdrowotha czy
mozliwos¢ darmowego wsparcia psychologicznego budujg wizerunek firmy,
ktora zapewnia pracownikowi idealne warunki do satysfakcjonujgcej pracy.

Komentarz eksperta

Co oznacza pojecie ,,dobrostan pracownikow”?

Dobrostan dotyczy kazdego pracownika, niezaleznie od jego roli, potrzeb czy
sytuacji zyciowej. Kazdy jest wazny, a organizacja powinna myslec¢ o wszystkich,
podejmujgc dziatania na ich rzecz. Rozwigzania wspierajgce dobrostan czesto
sq uniwersalne, poniewaz korzysci z dziatan skierowanych do jednej grupy
odczuwa caty zespot — to jak system naczyn potgczonych. Nawet jesli wiekszq
uwage poswiecimy wsparciu okreslonej grupy pracownikow, korzysci odczujq
rowniez inni.
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Dziatania skierowane na osoby z okreslonymi potrzebami, jak te w spektrum
autyzmu, majq znacznie szerszy wptyw. Tworzenie inkluzywnego srodowiska
pracy zarowno odpowiada na ich potrzeby, jak i wzmacnia i integruje caty
zespot. To inwestycja, ktora przynosi wartos¢ wszystkim pracownikom
i organizacji jako catosci.

Dobrostan psychiczny jako priorytet

Zdrowie psychiczne to temat, ktory w koncu przestat byc¢ tabu. To jeden
Z najwazniejszych postepow w podejsciu do zarzgdzania zespotami. Dbanie
o0 dobrostan psychiczny wszystkich pracownikow powinno byc¢ priorytetem
kazdej organizaciji. {(...)

Dobrym przyktadem praktyki wspierajgcej zdrowie psychiczne jest zapewnienie
pracownikomdostepudo specjalistycznegowsparcia—psychologow, terapeutow
czy coachow — w modelu zarowno stacjonarnym, jak i zdalnym. Kluczowe
jest, aby pracownicy mieli pewnosc, ze korzystajq z ustug zweryfikowanych
profesjonalistow. To buduje zaufanie i zacheca do wykonania pierwszego
kroku w poszukiwaniu pomocy. Rownie wazna jest edukacja w tym zakresie —
warsztaty, webinary czy inne formy podnoszenia swiadomosci pracownikow
mogq stanowic doskonate uzupetnienie.

Oczywiscie benefity zwiqzane ze wsparciem zdrowia fizycznego i psychicznego
powinny byc¢ dostepne nie tylko dla osob z diagnozq spektrum autyzmu, ale dla
wszystkich pracownikow.

Marcin Tomala

Starszy specjalista ds. szkolen i rozwoju
badaj.to

Trener biznesu, coach, specjalizuje sie w szkoleniach
Z zakresu kompetencji spotecznych, budowania
wspotpracy w zespotach, tworzenia planow rozwojowych.
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Czesc IV
Rekomendacje dla pracodawcow,
wspotpracownikow
| pracownikow w spektrum
autyzmu

Aplikuj.pl



Szczegotowe rekomendacje przygotowano na podstawie materiatow
autorstwa: fundacji Prawo i Partnerstwo, fundacji ,Oswoi¢ Swiat" oraz
Uniwersytetu w Biatymstoku (Wydziat Prawa) powstatych w ramach
projektu badawczego:

»Nauka na rzecz efektywnego wejscia na rynek pracy
wyksztatconych autystow”.

Czesc IV - Rekomendacje dla pracodawcow, wspoétpracownikow Q 9 ®
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1. Wskazowki dla pracodawcow

[l

SK!

Edukacja na temat neuroréoznorodnosci

Organizuj i uczestnicz w szkoleniach oraz warsztatach z zakresu
podstawowe] wiedzy o autyzmie, neuroréznorodnosci oraz efektywnej
komunikacji z osobami w spektrum.

Przyjazne procedury obstugi i dostepnosci

Zapewnij fatwy dostep do ustug osobom w spektrum autyzmu,
w tym mozliwos¢ umoéwienia spotkan na konkretng godzine. Wdrazaj jasne
procedury i regulaminy w zakresie dostepnosci.

Dostosowane srodowisko pracy

Zadbaj o ograniczenie bodzcow sensorycznych, takich jak hatas, ostre
Swiatto czy intensywne zapachy. Udostepnij ciche przestrzenie do pracy
i stworz elastyczng aranzacje biura.

Mentoring i wsparcie w pracy

Przydziel mentoréw lub osoby wspierajgce pracownikow w spektrum
autyzmu. Organizuj regularne spotkania, udzielaj konstruktywnego
feedbacku i pomagaj w rozwigzywaniu problemdw.

Jasne instrukcje i oczekiwania

Formutuj szczegdtowe i precyzyjne opisy zadan. Stosuj listy kontrolne,
wizualne harmonogramy oraz udostepniaj dokumenty (np. regulaminy)
z wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ wczesniejsze zapoznanie si€ z nimi.

Elastyczne formy zatrudnienia

Oferuj réznorodne formy wspotpracy: prace zdalng, hybrydowa, skrécony
czas pracy, angaz ha czesc etatu czy samozatrudnienie, dostosowane do
indywidualnych potrzeb pracownikow

Czesc IV - Rekomendacje dla pracodawcow, wspoétpracownikow Q 9 ®
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Programy stazowe i praktyki zawodowe

Tworz programy dedykowane osobom w spektrum autyzmu, zapewniajgc
mentoring, wspotprace z organizacjami wspierajgcymi i mozliwosc
zatrudnienia po zakonczeniu praktyk.

Udziat w konsultacjach i badaniach

Angazuj sie w konsultacje spoteczne, badania rynkowe oraz procesy
tworzenia polityk publicznych wspierajgcych neuror6znorodnosc na rynku
pracy.

Promowanie howych praktyk

Dziel sie wiedzg i doswiadczeniami z innymi pracodawcami, instytucjami
rynku pracy oraz mediami, wspierajgc w ten sposob rozwdj inkluzyjnych
standardow.

Budowanie kultury wigczenia

Wspieraj dziatania organizacji pozarzgdowych, instytucji i zwigzkow
pracodawcow. Wykorzystuj swoj wizerunek i autorytet, by promowac
neuroroznorodnosc i integracyjne srodowisko pracy.

Czesc IV - Rekomendacje dla pracodawcow, wspoétpracownikow Q 9 ®
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2. Wskazowki dla wspotpracownikow

|:| Witaczajcie sie w szkolenia/warsztaty dla pracownikow i kadry
zarzadzajgcej z zakresu m.in.: podstawowej edukacji na temat autyzmu
i neuroroznorodnosci, komunikacji i interakcji z osobami w spektrum
autyzmu, tworzenia przyjaznego, inkluzywnego srodowiska pracy.

|:| Obstuga osob w spektrum autyzmu powinna odbywac sie w pierwszej
kolejnosci lub po umdwieniu na konkretng godzing. W kazdym podmiocie
powinny by¢ prowadzone procedury/regulaminy swiadczonych ustug oraz
rozpatrywania zgdan o zapewnienie dostepnosci.

|:| Starajcie sie zyczliwie akceptowac¢ dostosowania waszego srodowiska
pracy do potrzeb oséb w spektrum autyzmu, m.in.: ograniczenie hatasu (np.
stuchawki wyciszajgce), jasnego oswietlenia (najlepiej jak najwiecej Swiatta
dziennego) i innych bodZzcéw sensorycznych (stonowany wystroj wnetrz,
usuniecie ucigzliwych lub intensywnych zapachéw), ciche przestrzenie do
pracy lub pokoje wyciszone, wizualne wskazéwki i instrukcje, elastyczne
aranzacje przestrzeni biurowe,;.

|:| Rozwazcie i jesli czujecie sie na sitach (np. wskutek odbytych szkolen,
albo nabytych doswiadczen) podejmujcie sie mentoringu i wsparcia
wspotpracownika/stazysty/praktykanta w spektrum autyzmu, zwtaszcza
poprzez regularne spotkania i feedback dotyczgcy wykonywanych przez
te osobe zadan, a takze pomoc w rozwigzywaniu probleméw i radzeniu
sobie ze stresem.

|:| Formutujcie wobec wspotpracownikow/stazystéw/praktykantow

w spektrum autyzmu jasne instrukcje i oczekiwania (ta praktyka ma walor

uniwersalny i na pewno warta jest wdrazania powszechnie, niezaleznie

od obecnosci oséb w spektrum autyzmu), precyzyjne, szczegotowe

opisy obowigzkéw i zadan, wykorzystanie list kontrolnych i wizualnych
Czes$é IV - Rekomendacije dla pracodawcéw, wspotpracownikow
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harmonogramow, unikajgc niejasnych lub metaforycznych instrukcji
(np. regulaminy/umowy powinny byc¢ przygotowane z mozliwosciag
udostepnienia do wczesniejszego zapoznania si€ z nimi).

Starajcie sie uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych i badaniach
rynkowych/naukowych (ankietowych/statystycznych), a takze wigczajcie
sie w dozwolonym zakresie w ksztattowanie odnosnego ustawodawstwa
i polityk publicznych, tworzeniu strategii (w tym kompleksowych strategii
zatrudnienia) i opartych o nie programéw rozwoju (na szczeblu krajowym
i regionalnym) w aspekcie ujmowania tam réznych formi zakreséw wsparcia
zatrudnienia i ksztatcenia oséb w spektrum autyzmu.

Dzielcie sie z pracodawcgy, ale tez z instytucjami rynku pracy, haukowcami,
mediami itd. dobrymi praktykami w zakresie skutecznych metod
zawodowej wspotpracy z osobami w spektrum autyzmu, a takze kreowania
integracyjnego i dostepnego srodowiska pracy dla oséb w spektrum
autyzmu.

Czesc IV - Rekomendacje dla pracodawcow, wspoétpracownikow Q 9 ®
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3.

Wskazowki dla pracownikow

w spektrum autyzmu

[l

o7

Rozwijaj swoje kompetencje zawodowe

Aktywnie uczestnicz w szkoleniach, kursach i warsztatach. Dzielenie
sie opinig na temat ich tresci i realizacji (np. poprzez ankiety) pomoze
dostosowac programy do Twoich potrzeb.

Zgtaszaj potrzebe mentoringu i wsparcia

Popro$ pracodawce o przydzielenie mentora lub osoby wspierajgcej,
ktora pomoze Ci w radzeniu sobie ze stresem, rozwigzywaniu problemow
i rozwijaniu umiejetnosci zawodowych.

Pros o jasne instrukcje i oczekiwania

Domagaj sie precyzyjnych opisow obowigzkow, list kontrolnych oraz
wizualnych harmonogramow. Nie boj sie pyta¢ o wyjasnienia w przypadku
niejasnych lub metaforycznych instrukciji.

Dostosowanie srodowiska pracy

Zgtaszaj sugestie dotyczgce zmian w miejscu pracy, ktore moga utatwic¢ Ci
funkcjonowanie, takie jak ograniczenie hatasu, jasnego swiatta czy bodzcow
sensorycznych. Popros o dostep do cichych przestrzeni lub wyciszonych
pokoi.

Elastyczne formy pracy

Proponuj pracodawcy formy zatrudnienia dopasowane do Twoich potrzeb:
prace zdalng, hybrydowg, skrécony czas pracy lub angaz na czesc etatu.
W razie potrzeby rozwaz samozatrudnienie.
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Staze i praktyki zawodowe

Uczestnicz w programach stazowych i praktykach, ktore oferujg wsparcie
mentoringowe i wspofpracujg z organizacjami wspierajgcymi osoby
w spektrum autyzmu. Wybieraj programy, ktore oferujg mozliwosc
zatrudnienia po ich zakonczeniu.

Zaangazuj sie w konsultacje spoteczne

Bierz udziat w badaniach ankietowych, statystycznych oraz konsultacjach
dotyczgcych ustawodawstwa i polityk publicznych, by wptywac na lepsze
Zrozumienie i wspieranie potrzeb oséb w spektrum autyzmu.

Wspieraj pozytywne dziatania na rynku pracy

Angazuj sie w inicjatywy pracodawcow, organizacji pozarzgdowych
i instytucji rynku pracy. Dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i wiedzg
moze pomodc innym osobom w spektrum oraz zwigkszy¢ swiadomosc
spoteczna.

Buduj swoj wizerunek i dziel sie doswiadczeniem

Wspieraj innych swoim autorytetem, wiedzg i radg. Twoje doswiadczenia
mogq inspirowac innych oraz wspiera¢ rozwgj inkluzyjnych miejsc pracy.

Wykorzystuj swoje mochne strony w pracy

Pracownicy w spektrum czesto wyrozniajg sie wyjgtkowymi zdolnosciami,
takimi jak analityczne myslenie, precyzja czy kreatywnos$¢. Z pewnoscig
tez mozesz sie pochwali¢ cechami, ktére pozwalajg skutecznie wykonywac
niektore prace. Naucz sie podkresla¢ te atuty podczas rekrutacji, a takze
w codziennej pracy i dgz do realizowania zadan, ktore najlepiej pasujg do
Twoich indywidualnych mocnych stron.
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[ Szukaj wsparcia i pomocy w przypadku trudnosci

Warto korzysta¢ z pomocy organizacji i fundacji wspierajgcych osoby
w spektrum autyzmu, ktére oferujg doradztwo zawodowe, warsztaty czy
programy mentoringowe. Dodatkowo kontakt z psychologiem lub terapeutg
specjalizujgcym sie w spektrum autyzmu moze pomoéc w radzeniu sobie
Z wyzwaniami w miejscu pracy.

Komentarz eksperta

Jak radzic sobie z trudnosciami w pracy, bedqgc osobqg w spektrum
autyzmu?

Czesto wtasnie po rozpoczeciu pracy w przecietnych dla osoby neurotypowej
warunkach zaczynajq sie dla nas kryzysy. Takimi warunkami na przyktad jest
open space i praca w hatasie telefonow, klikajgcych myszek oraz klawiatur,
szumie klimatyzacji, rozmow i w biatym Swietle. Do tego dochodzi bezwzgledna
koniecznosc¢ wstawania o siodmej rano przy nocnym chronotypie (czyli zespole
przesunietej fazy snu, czesto towarzyszqcym osobom neuroatypowym).
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W obliczu wymagan spotecznych, na przyktad uczeszczania na wiele spotkan
w ciggu dnia, na imprezy integracyjne, z dobrq manierq wspolnego jedzenia
i small-talku w kuchni co rano przy kawie - tracimy wszelkie zasoby. Warto
zaznaczyc¢, ze czesto komunikacja Kkorporacyjna, czy chocby po prostu
,heuroatypowa” zawiera podteksty, sarkazm, ironie, niedopowiedzenia.
Wskazowki zawarte ,miedzy wierszami” sq dla nas niejasne i zrozumienie takiej
komunikacji wymaga od nas sporego wysitku. Tego jest dla nas za duzo do
udzwigniecia, a dodatkowo spotykamy sie z duzym niezrozumieniem, a nawet
czasem z napietnowaniem.

Swiadomosé funkcjonowania w spektrum autyzmu pozwoli nam szukaé dla
siebie odpowiedniego miejsca pracy, w ktorym nasze nietypowe umiejetnosci,
na przyktad niesamowitego koncentrowania sie na zadaniu, nad ktorym
pracujemy, zostanqg docenione. Czesto szybko stajemy sie ekspertami
w danej dziedzinie, jesli cos nas zainteresuje — mozemy szukac miejsca, ktore
stynie ze wspierania i promowania ekspertow, a odwdzieczymy sie staranng
pracq i ciggtym rozwojem, proponowaniem nowych, kreatywnych rozwiqzan
oszczedzajgcych czas i koszty.

Mozemy poszukac miejsca, w ktorym komunikacja w postaci spotkan jest
maksymalnie ograniczona na rzecz bardziej produktywnych form, Kktore
mozna realizowac w nietypowych godzinach pracy, dzieki czemu i tu zyskamy
elastycznosc, zaczniemy sie wysypiac i zyska na tym nasze zdrowie fizyczne -
zyskamy tez na produktywnosci mogqgc pracowac wieczorami wtedy, gdy nikt
nas nie zaczepia. (...)

Bedgc swiadomym funkcjonowania w spektrum autyzmu zyskujemy tez
wglgd w swoje mozliwosci, mozemy poprawi¢ naszq samoocene — wszak to,
ze ,nhie dajemy sobie rady” w przecietny sposob w neurotypowym srodowisku
nie oznacza, ze jestesmy beznadziejni, gorsi. Wystarczy Kkilka naprawde
niewielkich i bezkosztowych dla pracodawcy dostosowan, abysmy zaczeli
btyszczec, korzystajgc ze swoich nietypowych zasobdw. Sq nimi na przyktad
ekstremalne skupienie na detalach, logiczne myslenie, szybkie analizowanie
danych i faktow, tgczenie wqtkow, konsekwencja w dziataniu, bardzo wysoka
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sumiennosdé, trzymanie sie obowigzujgcych zasad (o ile sq logiczne!).

Jestesmy tez Swietni w zadaniach monotonnych, rutynowych, takich jak
tworzenie raportow czy sprawdzanie i analizowanie obszernych, ztozonych
danych. Myslimy nieszablonowo, czesto nasze podejscie do rozwiqgzania
problemow jest kreatywne i nietypowe, a zarazem proste i szybkie dzieki
sprawnej analizie faktow tu i teraz.

Warto miec tego swiadomosc i pewnie brac¢ udziat w procesach rekrutacyjnych,
znajqc swoje atuty wynikajgce z neuroatypowosci i wiedzqc, ze jestesmy warci
tych drobnych, bezkosztowych dostosowan w postaci np. pracy zdalnej (o ile
charakter pracy na to pozwala), uproszczenia komunikacji, uelastycznienia
godzin pracy czy zapewnienia nam w miare moZzliwosci najcichszego miejsca
do pracy.

ZUuzanna
Gawor-Kotkowska

Zespot Neuroverse

Psychotraumatolog. Prowadzi poradnie Neuroverse,
gdzie osoby neuroatypowe mogq znalez¢ dla siebie
wsparcie w zakresie diagnozy, terapii, coachingu
i mentoringu. Jest psychologiem o specjalnosci
klinicznej, terapeutq EMDR, specjalistkg w diagnozie
psychologicznej i terapii traumy.
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Czesc V

Kontrowersje wokot autyzmu

Aplikuj.pl



1. Ujawnienie diagnozy

Z jednej strony, informacja o diagnozie moze pomdéc w uzyskaniu wsparcia.
Z drugiej, istnieje spore ryzyko doswiadczenia wowczas stygmatyzacji lub
nieumysinego wykluczenia.

Komentarz eksperta

Otrzymanie diagnoz autyzmu i ADHD w wieku niemal 30 lat sprawifo, ze
zrozumiatam, skqd braty sie zarowno moje dotychczasowe trudnosci, jak
i niektore z mocnych stron. Zrozumiatam, dlaczego tak duzym problemem jest
dla mnie ogarnianie wielu drobnych spraw jednoczesnie i zarzqdzanie czasem
(monotropiczny umyst i stabe funkcje wykonawcze). Przestatam obwiniac sie
za to, Ze wiele zadan mnie nudzi i wyciqga ze mnie wiecej energii niz z innych
0SOb, i zaczetam doceniac site moich pasji i mojej zdolnosci skupiania sie na
tym, co mnie interesuje. Wtasnie dlatego zaczetam rozwijac¢ swojq wtasng
dziatalnos¢ promujqcq idee neuroréoznorodnosci — pracujqc nad tym, co jest dla
mnie wazne i naturalnie angazujqce, szybko statam sie ekspertkq w temacie.

Jednoczesnie mam swiadomoscé, ze wiele osob neuroodmiennych obawia
sie ujawnienia swojej diagnozy w miejscu pracy, poniewaz autyzm, ADHD
czy dysleksja pozostajg na szerszq skale niezrozumiane. Informacja o takiej
diagnozie powinna wiqzac sie z dostosowaniami (a nierzadko wystarczq bardzo
drobne zmiany, zwigzane np. ze swiattem czy dZzwiekiem w biurze), tymczasem
nadal moze wiqzac¢ sie z odrzuceniem i marginalizacjq, nhawet wsrod osob
teoretycznie przygotowanych do zarzgdzania zasobami ludzkimi. Na szczescie
sytuacja szybko sie zmienia i coraz wiecej z nas ma swiadomosc, ze hasta
takie jak ,ADHD" i ,autyzm"” to przede wszystkim informacja o tym jak dziatac,
zeby dziatac efektywnie i z lepszym skutkiem dla wszystkich — a nie o tym, zZe
Z danq osobq jest ,cos nie tak”.
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Ida Tymina

Podcast Ida Rozmawia

Edukatorka, samorzeczniczka, aktywistka. Prowadzi profil
@ida_ma_autyzm na Instagramie. W ramach podcastu
IDA  ROZMAWIA przeprowadza wywiady, prowadzi

spotkania na temat neuroréznorodnosci w miejscu pracy
i inkluzywnego jezyka w roznych srodowiskach. Jako
samorzeczniczka reprezentuje osoby neuroodmienne w
mediach i na miedzynarodowych konferencjach (m. in.
Autism-Europe Congress, Neuroshow).

W badaniu opinii 27% ankietowanych wskazuje, ze wspodtpracowato z osobami,
ktore w ich odczuciu mogg by¢ osobami w spektrum autyzmu. Sg to osoby,
ktore nie ujawnity diagnozy lub nie byty zdiagnozowane.

Czy kiedykolwiek zdarzyto Ci sie pracowac¢ z osobg w spektrum autyzmu?

Tak 29,06%

Podejrzewam, ze tak, ale
nie wiem, czy ta osoba
zostata zdiagnozowana

26,63%

Tak, w tym samym zespole 25,91%

Nie wiem

Tak, w tej samej firmie, ale
nie bezposrednio

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
% odpowiedzi
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Komentarz eksperta

Dlaczego wiele o0s6b otrzymuje diagnoze autyzmu dopiero
w dorostym zyciu i jakie moze to miec¢ konsekwencje dla ich
funkcjonowania w miejscu pracy?

Wiele osob otrzymuje diagnoze spektrum autyzmu dopiero w dorostosci
dlatego, ze nie zostali zauwazeni jako dzieci. Dziato sie tak, poniewaz w latach
80, 90 i nawet 00 diagnozowano przewaznie te dzieci, ktore ,przeszkadzajq”,
.rzucajq sie w oczy” i ich zachowanie wptywato na przyktad na funkcjonowanie
grupy w systemie edukacji lub ich rodzice byli bardzo czujni i uparci w swoim
przeczuciu, Zze dziecko jest atypowe i szukali wsparcia do skutku.

Ludzie majg to do siebie, ze rodzq sie z tendencjq do dopasowywania
do wymagan srodowiska — to od zarania dziejow zapewniato jednostkom
przetrwanie. Porzucenie przez grupe w czasach, gdy zylismy ,w lasach”
wiqzato sie z zagrozeniem zZycia.

ldgc za tym — w obecnych czasach - jesli srodowisko promowato normatywne
zachowania, to organizm dqzyt do ich prezentowania. W tym miejscu powstaje
mechanizm maskowania.

Oczywiscie wszyscy maskujemy, osoby neurotypowe rowniez — niektorzy mniej
lub wiecej, ale dla osob atypowych jest to duzy element tozsamosci, czesto
bardzo obcigzajqcyipozbawiajgcy zasobow, poniewaz zakres tego maskowania
jest nieprzecietnie wielki. Z jego powodu oddalamy sie od diagnoz — przestajemy
sie odrozniac, nie prezentujemy nietypowych cech po spedzeniu mnostwa czasu
Z podrecznikiem do Savoir Vivre lub z wieloma strategiami kompensujgcymi
nietypowe zachowania — dlatego nadal tak trudno nas ,,wychwycic”.

Przez to jednak coraz gtebiej zapadamy sie w niewspierajgce dla nas
przekonania, na przyktad: ,beznadziejny”, ,niewarty”, ,niewystarczajqgcy”,
JpProblematyczny”, ,gorszy”, a od nich prosta droga do depresji i lekow.
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Zuzanha
Gawor-Kotkowska

Zespot Neuroverse

Psychotraumatolog. Prowadzi poradnie Neuroverse,

gdzie osoby neuroatypowe mogq znalez¢ dla siebie
wsparcie w zakresie diagnozy, terapii, coachingu
i mentoringu. Jest psychologiem o specjalnosci
klinicznej, terapeutq EMDR, specjalistkg w diagnozie
psychologicznej i terapii traumy.

2. Otwartosc, a nie ,, specjalne
traktowanie", wsparcie, a nie opieka

Odpowiednie podejscie do oséb o odmiennych potrzebach w pracy to bardzo
delikatna sprawa, nie tylko ze wzgledu na ich samych, ale i caty zespot. Niekiedy
trudno okresli¢ wyrazng granice miedzy dziataniami wspierajgcymi a tym, co
moze by¢ odebrane jako specjalne przywileje.

Aktywne zawodowo osoby w spektrum autyzmu podkreslajg, ze nie chcg, by
odmiennos¢ predestynowataich do petnienia w zespole roli osoby, ktora trzeba
otoczyc troska i szczegolnymi wzgledami. Wrecz przeciwnie, zalezy im na tym,
by byli postrzegani przede wszystkim przez pryzmat swojej pracy i jej efektow,
oraz by wymagania pracodawcow wobec nich nie odbiegaty od tych stawianych
pozostatym pracownikom. By¢ moze wynika to z poézno przeprowadzonych
diagnoz (w dorostosci) i wieloletniego przyzwyczajenia do faktu, ze w wielu
srodowiskach pracy mowienie o wyjagtkowych potrzebach czy wytamywanie sig
ze standarddéw niekoniecznie jest mile widziane.
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A przeciez nie ulega watpliwosci, ze trudnosci, z jakimi sie spotykajg osoby
w spektrum autyzmu w pracy, powinny by¢ uwzgledniane przez pracodawcow
tak samo, jak indywidualne trudnosciinnych pracownikow.

3. By¢ kobietg, by¢ kobiets...
w spektrum

Réznica ptci w kontekscie spektrum autyzmu budzi liczne kontrowersje,
szczegolnie w obszarze funkcjonowania os6b w miejscu pracy. Kobiety
w spektrum autyzmu czesto pozostajg niezdiagnozowane lub diagnozowane
$3 znaczhnie pozniej hiz mezczyzni, co wynika z subtelniejszych objawéw oraz
naturalnych sktonnosci do maskowania pewnych trudnosci. W efekcie kobiety
mogg doswiadczac wiekszych problemdéw w miejscu pracy.

Komentarz eksperta

Jakie znaczenie ma pte¢ w kontekscie dorostych w spektrum
autyzmu?

Analizujgc dostepne materiaty, mozna zauwazyc, Zze istniejq roznice
W postrzeganiu neuroatypowosci u kobiet i mezczyzn. Badania wskazujq,
ze kobiety i mezczyzni rozniq sie w zakresie zdolnosci poznawczych oraz
funkcjonowania mozgu. Na przyktad, kobiety czesto wykazujq lepsze zdolnosci
werbalne, podczas gdy mezczyzni majq przewage w zadaniach wzrokowo-
przestrzennych. Te roznice mogq wptywac na sposob, w jaki neuroatypowosc¢
manifestuje sie u obu ptci oraz jak jest postrzegana przez spoteczeristwo.

W kontekscie autyzmu, raport Porozumienia Autyzm-Polska z 2024 roku
wskazuje na istnienie dwoch grup osob w spektrum o roznych cechach
i potrzebach.
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Chociaz raport nie precyzuje roznic miedzy ptciami, inne badania sugerujq,
ze kobiety w spektrum autyzmu mogq byc¢ niedodiagnozowane ze wzgledu
na subtelniejsze objawy lub lepsze umiejetnosci maskowania trudnosci
spotecznych. Ponadto, spoteczne oczekiwania wobec kobiet mogq wptywac
na sposob postrzegania i interpretowania ich zachowan, co moze prowadzi¢
do opdznien w diagnozie lub niewtasciwego rozpoznania.

Warto rowniez zauwazyc¢, ZzZe roznice w funkcjonowaniu poznawczym
miedzy kobietami a mezczyznami mogq wptywac na sposob, w jaki obie
ptcie doswiadczajq i radzq sobie z neuroatypowosciq. Na przyktad, roznice
w przetwarzaniu sensorycznym mogq prowadzi¢ do odmiennych strategii
adaptacyjnych. Zrozumienie tych roznic jest kluczowe dla opracowania
skutecznych metod wsparcia i interwencji dostosowanych do indywidualnych
potrzeb zarowno kobiet, jak i mezczyzn z neuroatypowosciq.

W kontekscie rynku pracy, roZznice w postrzeganiu neuroatypowosci u kobiet
i mezczyzn wynikajq zarowno z biologicznych i poznawczych uwarunkowan,
jak i z norm spoteczno-kulturowych. Wptywa to na proces diagnozy, sciezkKi
kariery oraz dostepnosc wsparcia w miejscu pracy.

Badania wskazujqg, ze kobiety z autyzmem, ADHD czy innymi formami
neuroatypowosci sq czesciej niedodiagnozowane lub diagnozowane pozniej
niz mezczyzni. Jest to spowodowane m.in.:

e lepszymi zdolnosciami kompensacyjnymi i maskowaniem objawow — kobiety
mogq swiadomie Ilub nieswiadomie dostosowywac sie do spotecznych
oczekiwan, co utrudnia identyfikacje trudnosci,

e stereotypami diagnostycznymi— wiele testow diagnostycznych opiera sie na
meskich wzorcach neuroatypowosci, co powoduje, ze kobiety nie spetniajq
~typowych” kryteriow,

e spotecznymi oczekiwaniami wobec kobiet — presja spoteczna dotyczqca
umiejetnosci interpersonalnych | empatii moze sprawiac, ze objawy
neuroatypowosci sq bagatelizowane.

6 8 ‘ Czes$é V - Kontrowersje wokét autyzmu /\‘ p I | k UJ : p | ®

Raport: ,Autyzm w pracy — szanse dla pracownikéw i pracodawcow”



Jakie sg konsekwencje tego zjawiska dla zatrudnienia?

PozZna diagnoza Ilub jej brak skutkuje brakiem dostosowania srodowiska
pracy do potrzeb neuroatypowej osoby, kobiety mogq byc¢ oceniane jako
J,hiekompetentne” Ilub ,nadwrazliwe”, zamiast jako osoby z odmiennym
sposobem przetwarzania informacji.

Wysoki poziom stresu zwigzany z ukrywaniem objawow (tzw. masking) moze
prowadzic do wypalenia zawodowego.

Neuroatypowe kobiety i mezczyzni napotykajq inne rodzaje barier w miejscu
pracy. Mezczyzni z neuroatypowosciq mogq byc czesciej postrzegani jako
,ekscentryczni”, ale w niektorych branzach — np. IT, matematyce, inzynierii —
ich specyficzny styl myslenia moze byc traktowany jako atut.

Kobiety z neuroatypowosciq sq bardziej narazone na negatywnq
ocene, zwtaszcza w zawodach wymagajgcych umiejetnosci
spotecznych  (np. edukacja, HR, marketing). Badania wskazujq,
Ze kobiety z autyzmem czesciej pracujqg w niepetnym wymiarze godzin lub
w zawodach ponizej swoich kompetencji, poniewaz trudnosci w dostosowaniu
do neurotypowych standardow komunikacyjnych utrudniajq im awans.
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Wiekszos¢ polityk wspierajgcych osoby neuroatypowe w miejscu pracy
jest dostosowana do stereotypowego obrazu neuroatypowego mezczyzny.
Oznacza to, ze:

e programy mentoringowe rzadko uwzgledniajq specyficzne potrzeby kobiet
Z heuroatypowoscigq,

e dostosowania sensoryczne (np. ciche przestrzenie pracy, elastyczne
godziny) sq projektowane gtownie z myslq o neuroatypowych
mezczyznach,

e kobiety czesciej pracujg w branzach, gdzie wymaga sie elastycznosci
i intensywnych interakcji spotecznych, co moze by¢ duzym wyzwaniem dla
0SOb neuroatypowych.

Aby poprawic¢ sytuacje neuroatypowych kobiet na rynku pracy, warto
wprowadzac:

e lepszq diagnostyke i edukacje - firmy powinny byc¢ swiadome,
Ze neuroatypowosc¢ manifestuje sie inaczej u kobiet,

e indywidualne podejscie do dostosowan — np. mozliwos¢ pracy w trybie
hybrydowym, strukturalizowane obowiqzki, szkolenia dla menedzerow,

e programy wsparcia zawodowego - mentoring, networking dla kobiet
Z neuroatypowosciq,

e kampanie spoteczne — zwiekszajgce swiadomosc roznic w funkcjonowaniu
poznawczym miedzy pfciami.

Roéznice w postrzeganiu neuroatypowosci u kobiet i mezczyzn w kontekscie
zatrudnienia wynikajq zarowno z czynnikow biologicznych, jak i spotecznych.
Kobiety z neuroatypowosciq czesciej pozostajg niedodiagnozowane,
co utrudnia im rozwdj kariery i dostosowanie warunkow pracy do ich potrzeb.
Wiele miejsc pracy nie uwzglednia, ze ich trudnosci mogq roznic sie od tych,
ktore napotykajq neuroatypowi mezczyzni. Konieczne jest zatem wdrazanie
bardziej inkluzywnych strategii, aby umozliwi¢ wszystkim neuroatypowym
osobom petne uczestnictwo w zyciu zawodowym.
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dr hab. Anna Prokopiak prof. UMCS

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Pedagog specjalny, profesor uczelni, kierownik Katedry
Psychopedagogiki Specjalnej Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, prezes zarzqdu Fundacji Alpha,
fundacji pracujqcej na rzecz srodowiska osob ze spektrum
autyzmu oraz Fundacji Abecadto. Tu znajdziesz aktualne

projekty badawcze pani profesor.

4. Stanowiska i profesje. Jaka praca
dla osoby w spektrum?

Oczywiscie nie istnieje jednoznaczna odpowiedZz na to pytanie. Sg rdzne
stopnie funkcjonowania w spektrum autyzmu, zdarzajg sie przypadki catkowicie
wykluczajgce zwyktg samodzielng codziennos¢, jak chodzenie do pracy czy
wykonywanie okreslonych zadan. Ponadto podobnie jak u 0s6b neurotypowych,
wybor stanowiska pracy to kwestia indywidualnych predyspozyciji i zdolnosci.

A zatem nie jest tak, ze cze$¢ stanowisk ,hie nadaje sie" dla os6b w spektrum
autyzmu. Niektére role mogg wydawac sie bardziej odpowiednie dla wigkszosci
Z nich - jak na przyktad zawody z obszaru IT, prace naukowe i badawcze, ale
ostatecznie to kwestia indywidualna. To, 0 co mogg zadbac osoby w spektrum,
to rozpoznanie swoich najwigkszych trudnosci i szukanie takiego srodowiska
pracy, w ktérym nie bedg stanowity przeszkody, a by¢ moze nawet stang sie
walorem.
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https://www.umcs.pl/pl/addres-book-employee,2256,pl.html
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Komentarz eksperta

Jak wyglgdata Twoja sciezka kariery jako osoby w spektrum
autyzmu?

Zawsze bytam osobq skrupulatng, analityczng i skupionq na szczegotach.
W mojej gtowie nieustannie trwata analiza — kazda sytuacja, kazde stowo,
kazda decyzja byty rozktadane na czynniki pierwsze. Przez wiele lat uwazatam
to za ceche osobowosciowq, sposob funkcjonowania, ktory odrozniat mnie od
innych. Dopiero diagnoza mojego syna sprawita, ze zaczetam dostrzegac te
same wzorce w sobie i zrozumiatam, ze rowniez jestem osobq w spektrum, co
potwierdzili specjalisci.

Moja kariera zaczeta sie od pracy jako plastyk-grafik. Bytam przekonana,
ze precyzja i dbatos¢ o detale sq zawsze najwiekszym atutem. Szybko
jednak odkrytam, ze branza artystyczna dziata inaczej — milimetrowa réznica
miedzy literami, cho¢ dla mnie kluczowa, nie miata znaczenia dla odbiorcow.
Rownoczesnie dostrzegtam inne wyzwania — wyjazdy integracyjne, nieformalne
spotkania, sytuacje, w ktorych czutam sie zagubiona i wyobcowana, zmuszana
do usmiechu i prowadzenia ,matych rozmowek”, ktore dla mnie sq nie do
przejscia.

W tamtym czasie zrozumiatam, jak ogromne znaczenie ma komunikacja.
Zawsze dopytywatam, szukatam precyzyjnych odpowiedzi,

potrzebowatam jasnych wytycznych. Niestety, ludzie nie zawsze lubiqg pytania
— czesto wolqg zostawiac sprawy w sferze domystow, niedopowiedzen, ukrytych
znaczen. Moje pytania nie wynikaty z braku wiedzy czy kompetencji, ale
Z potrzeby zrozumienia i pewnosci, ze ide we wtasciwym kierunku.

Dostrzeganie rzeczy, ktore inni pomijajg, w koncu stato sie moim atutem.
Zaczetam zauwaza¢ wzorce, przewidywac¢ konsekwencje, dostrzegac
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zagrozenia i szanse szybciej niz inni. | wtedy odkrytam, ze bardziej niz praca
grafika odpowiada mi zawdd handlowca - rola, w ktorej zadawanie pytan,
analizowanie i precyzja dziatania byty kluczowe. Byta to decyzja, ktora
catkowicie zmienita mojq kariere. Pozwolita mi tez rozwija¢ mojq wtasnqg grupe
artystyczngq, z ktorq spetniatam sie jako plastyk.

Od precyzji do skutecznosci? Sztuka i pasja

Zawsze bytam osobq, ktora szuka rozwigzan i ulepsza procesy. Dla mojej
grupy specjalistow stworzytam np. specjalnq baze danych, ktorqg samodzielnie
przygotowatam, analizujqc ich rozmowy sprzedazowe. Uwzgledniata ona wiele
kluczowych czynnikow, ktore wptywaty na wyniki, a jej wdroZenie doprowadzito
do 150% realizacji planu. Stworzytam tez autorski system nagradzania, ktory
w prosty sposob motywowat zespot i podbijat wyniki.

W tym samym czasie rozwijatam mojg wtasnqg grupe artystycznq, w ktorej
byli animatorzy, fotografowie, DJ-e i inni artysci. To byta przestrzen, w ktorej
mogtam sie realizowac¢ w zupetnie inny sposob. Tu spetniatam sie jako plastyk
i artystka, poniewaz mogtam sobie pozwoli¢ na spetnianie marzen i tworzenie
bez ograniczen. Byta to dla mnie rownolegta Sciezka, ktora dawata mi
wolnos¢ artystycznq i pozwalata zachowac balans miedzy swiatem biznesu
a kreatywnosciq.

Atuty, nie ograniczenia

Dzis, oprocz pracy w biznesie, nadal dziatam jako artystka, organizujgc
wernisaze malarstwa na catym swiecie. Sztuka, tak jak analityka i precyzja
w biznesie, to czes¢ mnie — pozwala mi wyrazac sie w petni i budowac¢ mosty
miedzy roznymi swiatami. Jestem pewna, ze coraz wiecej pracodawcow zacznie
dostrzegac, jak ogromnq wartos¢ mogq wniesc osoby takie jak ja, gdy da sie im
przestrzen do rozwoju.

Osoby neuroatypowe majq niezwyktq zdolnos¢ analizy, koncentracji na celu,
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systematycznego dziatania i dqgzenia do doskonatosci. Potrafiq patrze¢ na
biznes w nieszablonowy sposob, dostrzegac¢ rozwiqzania, ktorych inni nie
widzq, iwdrazac pomysty na poziomie 150 %, zamiast jedynie spetnia¢ minimalne
oczekiwania.

Nie chce, Zzeby mowienie o spektrum byto ryzykiem zawodowym. Chce, zeby
byto wartosciq. Bo osoba w spektrum, ktora ma przestrzen do pracy na swoich
warunkach, moze osiqgnqc wiecej, gdyz patrzy szerzej.

Pisze te stowa dla siebie, dla moich dzieci, dla wszystkich osob w spektrum,
by wierzyty w siebie. Ich umyst jest ich sitq, ich zdolnosc¢ do widzenia rzeczy,
ktorych inni nie dostrzegajq, jest darem. | jestem pewna, zZze coraz wiecej
pracodawcow zacznie to dostrzegac.

Moja historia pokazuje, Zze osoba w spektrum moze byc¢ silnym atutem dla firmy,
cho¢ wymaga to od pracodawcy elastycznosci i otwartosci.

Katarzyna Jankowska
NetMove

Wulkan energii, ktory z pasjq i profesjonalizmem tqczy
swiat biznesu z Kkulturq. Jako Dyrektor ds. Rozwoju
w Netmove realizuje ambitne projekty, wyznaczajgchowe
kierunki rozwoju i innowacji. Prywatnie — dyplomowana
artystka, ktora z zaangazowaniem promuje polskq kulture
na arenie miedzynarodowe,j.
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Czesc VI
Pracodawcy dla

heuroatypowosci.
Dobre praktyki

Aplikuj.pl



Na rynku istnieje wiele organizacji, ktére wdrozyty skuteczne programy
wspierajgce  neuroréznorodnos¢. Na przyktad globalne korporacje
technologiczne, takie jak SAP czy Microsoft, prowadzg specjalne programy
rekrutacyjne skierowane do osob w spektrum autyzmu, wykorzystujgc ich
unikalne zdolnosci w takich dziedzinach jak analiza danych czy programowanie.

W Polsce rowniez zaczyna sie dostrzegac¢ potencjat takich dziatan — niektore
firmy wspotpracujg z fundacjami, aby tworzy¢ przyjazne warunki pracy. Coraz
czesciej aktywnie wdrazajg dobre praktyki bgdz angazujg sie w inicjatywy
zwiekszajgce swiadomos¢ — ponizej znajdziesz kilka inspirujgcych przyktaddw.

Biznes z misja, czyli , Zycie jest fajne”

Na warszawskiej Ochocie, przy ulicy Grojeckiej 68, znajduje sie klubokawiarnia
,Zycie jest fajne”", prowadzona przez Fundacje Ergo Sum. To wyjatkowe miejsce,
ktore zatrudnia doroste osoby w spektrum autyzmu, oferujgc im mozliwosc
aktywizacji zawodowej i spotecznej.

Pracownicy wykonujg ro6znorodne
zadania, takie jak przygotowywanie

positkow, obstuga Klientow
i organizacja wydarzen kulturalnych.
Lokal dostosowat przestrzen

do potrzeb oséb w spektrum
autyzmu - zadbat o odpowiednie
oswietlenie i cichg muzyke w tle, by
zminimalizowac bodzce powodujgce
dyskomfort.

Klubokawiarnia stosuje indywidualne
podejscie do kazdego pracownika,
uwzgledniajagc jego mocne strony
i predyspozycje. Dzieki temu wspiera

Zrodto: www.facebook.com/photo rozwéj umiejetnoéci spo’fecznych

/?fbid=812870220951530&set=0.510619837843238
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i zawodowych osob w spektrum autyzmu. Jednoczesnie edukuje spoteczenstwo
i przetamuje stereotypy zwigzane z autyzmem.

DXC Technology - program DXC
Dandelion

DXC Technology to globalna firma technologiczna specjalizujgca sie w ustugach
IT i doradztwie cyfrowym. Od 2014 roku realizuje miedzynarodowy program DXC
Dandelion wspierajgcy osoby neuroréznorodne, gtownie w branzy IT. W styczniu
2023 roku program ten zostat wdrozony réwniez w Polsce, a w jego ramach
zatrudniono 12 oséb w spektrum autyzmu. Firma koncentruje sie tak na samym
procesie wdrazania nowych pracownikow, jak i na szkoleniach dla obecnych
zespotow.

W ramach programu prowadzone sg warsztaty dotyczace:

e percepcji i stylow komunikacji osdb neuroréznorodnych,
o efektywnej wspotpracy w zespole,

e budowania pewnosci siebie u 0s6b w spektrum autyzmu,

e wyzwan zwigzanych z przebodzcowaniem.

Do tej pory w szkoleniach majgcych na celu stworzenie przyjaznego srodowiska
pracy wzieto udziat ponad 600 osob.

Procter & Gamble — program AsterlT

Procter & Gamble to miedzynarodowy koncern zajmujgcy sie produkcjg artykutow
konsumenckich, takich jak kosmetyki, srodki czystosci i produkty higieniczne.
W 2020 roku polski oddziat P&G wprowadzit pilotazowy program zatrudnienia
0sob neuronietypowych. Firma dotgczyta do programu AsterlT, w ramach
ktorego pracownicy przeszli szkolenia na temat spektrum autyzmu i wspotpracy
Z osobami neuroatypowymi.
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Zrédto: https://i.pl/neuroroznorodnosc-atutem-w-procter-gamble-inkluzywnosc-to-szansa-dla-firmy-i-
pracownikow/ar/c15-18528993

Dodatkowo w P&G wdrozono specjalne programy rekrutacyjne, takie jak:

e warsztaty rekrutacyjne dla osob neuroréznorodnych, w ramach ktérych
kandydaci mieli okazje zaprezentowac swoje umiejetnosci w praktycznych
zadaniach,

e roczne staze dostosowane do specyficznych potrzeb osdéb w spektrum
autyzmu,

e mozliwosc¢ dalszego zatrudnienia na peten etat po zakonczeniu stazu.

Przyktadem sukcesu tej inicjatywy jest historia Marty Cmil, ktéra po stazu
w dziale IT otrzymata oferte pracy jako modeler danych.
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EY Polska - program
,Neuroroznorodnosc¢ w EY Polska"

EY (Ernst & Young) to miedzynarodowa firma doradcza i audytorska, zajmujaca
sie m.in. doradztwem podatkowym, biznesowym i technologicznym. Inspiracja
dla EY Polska do rozpoczecia dziatan na rzecz neuroréznorodnosci byta
wizyta specjalistow z amerykanskiego oddziatu firmy. W 2021 roku rozpoczeto
szeroko zakrojone szkolenia przygotowujgce zespoty do pracy z osobami
neuroatypowymi.

Efektem tych dziatan byto:
e przeszkolenie zespotow w zakresie wdrazania oséb neuroatypowych,

e zatrudnienie szes$ciu nowych pracownikbw w ramach dedykowanego
programu,

o stworzenie Neurodiversity Center of Excellence, ktére wspiera neuroatypowe
talenty w firmie.

Zwiekszanie swiadomosci. KGHM:
Kampania ,, Polska na Niebiesko"

KGHM to jedna z najwigkszych firm wydobywczych i hutniczych w Polsce,
specjalizujgca sie w produkcji miedzi i srebra. Angazuje sie w dziatania
zwiekszajgce Swiadomos¢é na temat neuroréznorodnosci poprzez udziat
w kampanii ,Polska na Niebiesko", organizowanej przez Fundacje JiM. Celem tej
inicjatywy jest podnoszenie Swiadomoscinatematautyzmu poprzez symboliczne
podswietlanie budynkdéw na niebiesko. W kampanii biorg udziat m.in.:

e centrala KGHM,
e zaktad Hydrotechniczny,

e szyby kopalniane i biurowce w réznych lokalizacjach.
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Wydarzenie to wspiera budowanie swiadomosci spoteczneji sprzyja otwartosci
na neuroatypowos$¢ w miejscu pracy.

Galeria Katowicka - pokoj wyciszenia

Galeria Katowicka to jedno z najwiekszych centréw handlowych na Slasku,
oferujgce przestrzen handlowg, gastronomiczng i ustugowg. W ramach
dziatan wspierajgcych osoby w spektrum autyzmu utworzono specjalny pokdj
wyciszenia. Jest to przestrzen, w ktérej osoby neuroatypowe mogg odpoczgcé
od nadmiaru bodzZzcow, co poprawia ich komfort przebywania w przestrzeni
publicznej i moze by¢ inspiracjg do wdrazania podobnych rozwigzan w biurach
czy zaktadach pracy.

Zrédto: https://nowymarketing.pl/galeria-katowicka-tworzy-pokoj-wyciszenia-dla-osob-ze-spektrum-autyzmu/
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Accenture Polska - program
Neurodiversity@Accenture

Accenture to globalna firma konsultingowa specjalizujgca sie w strategii
biznesowej, technologii i transformacji cyfrowej. W ramach swojej strategii na
rzecz inkluzywnosci w polskim oddziale wdrozyta program Neurodiversity@
Accenture.

Dziatania w ramach programu obejmuja:

e dedykowane $ciezki rekrutacyjne dla osdb neuroatypowych,

e szkolenia dlamenedzerow i zespotéw natemat réznorodnosci neurologicznej,

e tworzenie stanowisk pracy dostosowanych do potrzeb oséb w spektrum
autyzmu.

IBM Polska - inkluzywnos¢
w technologii

IBM to miedzynarodowa firma technologiczna zajmujgca sie rozwigzaniami IT,
sztucznginteligencjgichmurg obliczeniowq. Polskafiliafirmy wdrazarozwigzania
wspierajgce neuroroznorodnos¢ poprzez:

o stworzenie dedykowanych rél w zespotach IT dla oséb w spektrum autyzmu,

e oOrganizacje warsztatow na temat skutecznej komunikacji i wspotpracy
w zespotach z osobami neuroatypowymi,

e adaptacje stanowisk pracy, np. poprzez mozliwos¢ pracy w cichych strefach
biura.
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Podsumowanie

W pracy nad tym raportem szybko przekonaliSmy sig, jak ztozonym tematem
jest spektrum autyzmu w kontekscie pracy zawodowej. Problemem nie jest
wyjgtkowos¢ niektorych pracownikow, ale bariery, ktore rynek pracy stawia
przed osobami neuroatypowymi. Czas spojrze¢ szerzej i dostrzec potencjat,
ktory czesto pozostaje niewykorzystany. Osoby autystyczne moga byc¢ niezwykle
wartosciowymi pracownikami — ich analityczne myslenie, precyzja, lojalnos¢
i innowacyjnosc¢ to cechy, ktére mogg wzmacnia¢ zespoty. A jednak — wcigz
napotykajg trudnosci w rekrutacji, adaptacji i codziennej wspotpracy.

Najwiekszg przeszkodg dla owocnej wspotpracy jest brak swiadomosci.
Pracodawcy i wspotpracownicy czesto nie wiedzg, jak odbiera¢ odmiennosc¢
osoby w spektrum, co prowadzi do nieporozumien i niepotrzebnych ograniczen.
Tymczasem proste dostosowania, takiejak klarownakomunikacja, przewidywalne
procedury czy elastycznosc¢ organizacyjna, pozwolg zespotom nie tylko dobrze
funkcjonowag, ale tez wzajemnie korzysta¢ ze swoich umiejetnosci.

Raport pokazat nam réwniez, ze inkluzywnos$c¢ nie jest tylko kwestig spotecznej
odpowiedzialnosci — to realny atut biznesowy. Firmy, ktore otwierajg sie na
neuroatypowosc¢, nie tylko przyciggajg lojalnych pracownikéw, ale tez zyskuja
przewage konkurencyjng. Kluczowe wiec nie jest wiec oczekiwanie, ze osoby
w spektrum autyzmu sie dopasujg, ale gotowosc¢ do przystosowania srodowiska
pracy tak, by mogty one pracowac w petni swojej efektywnosci.
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Zataczniki

Pod linkiem znajdziesz dokument z zatgcznikami:

e lista organizacjii grup wsparcia dla osob w spektrum autyzmu oraz raportow,

 lista materiatéw zwigzanych z osobami dorostymi w spektrum autyzmu.

Pobierz liste
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https://www.aplikuj.pl/userfiles/_CMS_/inbound/zalacznik-raport-autyzm.pdf
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