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Czy rok 2019 bedzie rokiem pracownika? Jakos¢ procesow rekrutacji

Wstep

Czy rok 2019 bedzie
rokiem pracownika?

Rynek pracy jest jednym z tych obszaréw, na ktérym zmiany w Polsce
zachodza niezwykle dynamicznie. Wciaz maleje stopa bezrobocia -
wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS), na koniec 2018
roku wynosita juz ona 5,7%, co jest rekordowym rezultatem. Obserwujac
trendy z minionych lat, mozna prognozowac, ze w 2019 roku wynik ten
sie utrzyma badz znéw zmaleje. Tym samym ponownie poprawi sie sytu-
acja pracownikéw na rodzimym rynku pracy - pod katem wzrostu liczby
zatrudnionych, a takze warunkéw zatrudnienia.

Czy w tym roku mozemy zatem juz mowic o rynku pracownika? Postano-
wilismy sprawdzic te przypuszczenia za pomoca kwestionariusza. Celem
ankiety byto zdobycie informacji na temat obecnych relacji rekrutuja-
cy-rekrutowany, ich perspektyw na przysztosc¢ i tego, jakie oczekiwa-
nia majg dzis potencjalni pracownicy. Zapraszamy do zapoznania sie
z raportem, ktorego wyniki dostarczajg cennych wskazéwek nie tylko
pracodawcom, ale i poszukujacym zatrudnienia.

Metodologia

Opracowany przez nas raport powstat na podstawie wynikéw anoni-
mowego badania przeprowadzonego metoda CAWI. Ankieta online byta
aktywna w terminie od 29 listopada do 17 grudnia 2018 roku.

Kwestionariusz wypetnito 691 respondentdw, 463 kobiet i 228 mezczyzn,
Sredni wiek uczestnikow badania miesci sie w przedziale: 30-39 lat.

Czesc |
Charakterystyka obecnego
rynku pracy
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Sytuacja na rynku pracy w Polsce ulegta transformacjom na prze-
strzeni minionych lat. Pod koniec grudnia 1990 roku stopa bezrobo-
cia wynosita 6,5%, a nastepnie przez trzy lata pieta sie ku gorze, by
w kolejnym roku znow spas¢. W 2002 i 2003 roku osiagneta najwyzszy
wymiar - odsetek oséb bezrobotnych utrzymywat sie na poziomie
20%. Pdzniej sytuacja poprawita sie, a wynik zaczat stopniowo malec,
osiggajac pod koniec 2018 roku putap 5,7%.

Stopa bezrobocia wedtug statystyk GUS

Wartosci stopy bezrobocia podane dla grudnia kazdego roku.
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W Polsce istotny wptyw na ksztattowanie stopy bezrobocia majg wojewddz-
kie i powiatowe urzedy pracy. Sa to bowiem jednostki publiczne, funkcjo-
nujace w celu m.in. okreslania regionalnej polityki rynku pracy, dziatania
na rzecz zatrudnienia czy organizowania ustug posrednictwa pracy.

Obecnie w Polsce istnieje 340 powiatowych urzedow pracy oraz 16
wojewddzkich jednostek. Ich dziatania w posredni i bezposredni spo-
sob oddziatuja na spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych, jednak

Jakos¢ procesow rekrutacji Charakterystyka obecnego rynku pracy

trzeba pamietac, ze nie kazdy bezrobotny korzysta z pomocy tych insty-
tucji. Dzi$, szczegblnie za sprawa Internetu, wiele oséb decyduje sie na
samodzielne poszukiwanie zatrudnienia, a ofert pracy nie brakuje.

Jak bedzie wygladato zapotrzebowanie
na pracownikow w 2019 roku?

Wedtug Barometru Zawodow, czyli narzedzia prognozujacego zapo-
trzebowanie na pracownikéw wsréod pracodawcéw w odniesieniu do
poszczegolnych regiondw, pula zawoddéw deficytowych rosnie. W prak-
tyce oznacza to, ze pojawiaja sie wolne wakaty w okreslonych branzach
I na poszczegblnych stanowiskach. Badanie przeprowadzane jest rok-
rocznie na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;.
Krajowym koordynatorem jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
z kolei na poziomie wojewddzkim Barometr Zawoddédw nadzorowany
I przeprowadzany jest przez wojewddzkie urzedy pracy.
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— Martyna BlOCh, Professional (LeasingTeam Group)

Czy dzis rynek pracy to rynek pracownika?

Zasadniczo w Polsce rynek pracownika nie istnieje. Spoteczenstwo staje sie
coraz bardziej swiadome swoich praw, aczkolwiekR na rynku pracy to nadal
przedsiebiorca rozdaje wigekszos¢ Rart. | chociaz przy postepujgcym wzroscie
wynagrodzen | deficycie pracownikROw nizszego szczebla mogtoby sie wydawac
inaczej, to wcigz w duzej mierze od zatrudniajgcego zalezy jak bedzie wyglgdat
stosunek pracy. Jezeli juz mielibysmy moéwi¢ o rynku pracownika, nalezatoby
wskazac na stanowiska deficytowe np. w srodowisku IT. Zazwyczaj sq to specja-
lisci, Rtorzy mogg pozwolic¢ sobie, w ramach rozsqdku, na stawianie warunkRow
potencjalnemu pracodawcy.

Obecnie na rynku pracy funkcjonujg dwa podejscia do wykonywania obowiqgz-
kRow stuzbowych. Z jednej strony mamy przedsiebiorcze osoby, czesto zwigzane
Z dziatalnosScig gospodarczqg, z drugiej mtode pokolenie stawiajgce pracodaw-
com wysoRie wymagania. Ktéry Rierunek zwyciezy, pokazqg najblizsze lata.

Ogolna prognoza na Polske w 2019 roku wskazuje, ze w puli zawodow
deficytowych znajdujg sie przede wszystkim te zwigzane ze specjalistycz-
nymi kwalifikacjami w danej branzy. W budownictwie nie bedzie brako-
wato ofert pracy dla fachowcow — betoniarzy i zbrojarzy, ciesli, stolarzy,
brukarzy, dekarzy, robotnikéw, elektrykéw, murarzy i tynkarzy, slusarzy,
monterdéw instalacji budowlanych, operatoréw maszyn naziemnych czy
spawaczy. W gastronomii wolne wakaty znajda kucharze, piekarze i cukier-
nicy, a takze szefowie kuchni. Prognozy wskazuja rowniez, ze z zatrudnie-
niem nie powinni mie¢ probleméw kierowcy autobusow i ciezarowek,
fryzjerzy, kosmetyczki, opiekunowie osdb starszych i niepetnosprawnych,
pracownicy ds. rachunkowosci i ksiegowosci czy samodzielni ksiegowi. Od
lat niezmiennie brakuje réwniez ragk do pracy w branzy medycznej - leka-
rzy, pielegniarek i potoznych, fizjoterapeutéw oraz masazystow.

— 8
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Z kolei w zawodach nadwyzkowych znalezli sie wytacznie ekonomisci.
Réwnowaga wystepuje we wszystkich pozostatych zawodach - od admi-
nistratorow stron internetowych, po zaopatrzeniowcow i dostawcow.
Trzeba miec jednak na uwadze, ze w zaleznosci od obszaru terytorialne-
go, inne s3 potrzeby pracodawcow, a tym samym odmienne s3 prognozy.

Co wptywa na ksztatt rynku
pracy w Polsce?

Dzis przede wszystkim rekordowo niska stopa bezrobocia, wzrost
ptacy minimalnej, a takze ograniczone zasoby kadrowe sprawiaja, ze
zachodzg liczne zmiany w obszarze warunkoéw zatrudnienia. W wielu
zawodach to pracownicy maja ogromny wptyw na to, jak beda ksztat-
towaty sie ich zarobki, jakie otrzymajg wynagrodzenie pozaptacowe
oraz jak bedg swiadczy¢ swojg prace.

—— lzabela FOltyl'I, aplikuj.pl

Perspektywy na przysztos¢

Coraz wiecej firm oferuje benefity w postaci kRart sportowych, telefonow lub samo-

choddw stuzbowych, wyjazdow integracyjnych, czy daje swoim pracownikRom moz-
liwosc¢ pracy zdalnej. Rynek pracy dynamicznie sig rozwija na Rorzys¢ pracownika
I zapowiada sige, ze ta tendencja w roku 2019 sie utrzyma. Jak wptynie to na sytu-
acje kandydatow i pracowniRow? Czy bez wzgledu na branze pracodawca bedzie
musiat bardziej postarac sie o pracownika? Na te i inne pytania prébowalismy
odpowiedzie¢ w naszym raporcie.
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Partnerzy projektu

HRfactorypl

’ bielsko.biala.pl

miasto tworzg ludzie

whitepress®

——— Patronat wyrdznionych firm

Jakos¢ procesow rekrutacji

Kluczowe wnioski z ankiety

M —



https://www.aplikuj.pl/
https://www.aplikuj.pl/
https://www.whitepress.pl/
http://www.bielsko.biala.pl/
https://www.leasingteam.pl/
http://www.eaton.pl/EatonPL/index.htm
https://www.atriapolska.pl/
https://www.fallwork.pl/
https://www.interkadra.pl/
https://www.katarzynapluska.pl/
https://mondi-polska.pl/
http://https://www.noweinfo.pl/
http://www.szarotka.com.pl/
http://www.prosperplast.pl/
https://www.workprofit.pl/
http://www.tfm.pl/pl/
https://ebinstitute.com/
https://hrfactory.pl/
https://maspex.com/
http://markapracodawcy.pl/
https://www.orbis.pl/
https://www.accorhotels.com/pl/polska/index.shtml
https://polandworkforce.com/
https://pl.trenkwalder.com/

—— Kluczowe wnioski z ankiety Jakos¢ proceséw rekrutacji Jakos¢ procesow rekrutacji Kluczowe wnioski z ankiety ——

—— Poszukiwanie pracy

W przeprowadzonym badaniu blisko 82% ankietowanych stanowity
osoby mtode, bedace w przedziale wiekowym od 18 do 39 lat. Kazdy
z respondentow miat juz okazje prowadzi¢ poszukiwania pracy, a spo-
sob w jaki to czynit, w duzej mierze zalezat od jego wieku.

Internet gora. Wiekszos¢ mtodych szuka ofert tylko w sieci

W dzisiejszych czasach Internet determinuje wiele sfer zycia codzienne-
go. Nie inaczej dzieje sie z rynkiem pracy. Dzieki temu medium pojawity
sie nowe zawody, wiele sektoréow zatrudnienia zmienito swoje funkcjo-
nowanie, opierajac je o nowe technologie, a ponadto stato sie ono pod-
stawowym narzedziem komunikacji w biznesie. Internet ma takze duze
znaczenie dla osob poszukujacych pracy. Dzieki niemu w dowolnym
momencie mozna dodac ogtoszenie o wolnym wakacie, a kandydat moze
w kazdej chwili je zobaczy¢ i na nie aplikowa¢ - to praktyczna forma
poszukiwan dla obu stron.

Gdzie szukasz/szukates ofert pracy?

Portale pracy

0Ogolne portale ogtoszeniowe
Media spotecznosciowe
Pytam znajomych

Lokalna prasa

Urzad Pracy

20% 40% 60% 80%
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—— Ewa Sztuczka, aplikuj.pl

Jakie sa zalety wsparcia rekrutacji za pomoca social mediow?

Facebook daje szerokie mozliwosci dotarcia do kandydatéw gtédwnie dzieRi gru-
pom, Rtére gromadzqg mieszkancéw poszczegdlnych miast i regiondw oraz sze-
rokim mozliwosciom kampanii reklamowych z profilowaniem odbiorcéw. Innym
waznym serwisem spotecznosciowym jest LinkedIn, specjalizujgcy sie w budo-
waniu relacji biznesowych, ktory jest szczegdlnie przydatny w poszukRiwaniu
0s0b na specjalistyczne stanowiska wyzszego szczebla.

Jak sie okazuje, najwieksza popularnoscig wsrod ankietowanych ciesza
sie portale pracy - 94% 0sbb korzysta z nich w celu znalezienia zatrud-
nienia. Czesta praktyka jest takze wyszukiwanie ofert pracy na portalach
spotecznosciowych (43%) oraz sprawdzanie og6lnych portali ogtosze-
niowych (48%). Jedynie co czwarty badany w wieku 18-39 lat korzysta
z ustug Urzedu Pracy, z kolei wsrdd oséb starszych, bedacych w wieku
powyzej 40 lat, odsetek ten wynosi 30%. Stabym zainteresowaniem cie-
szy sie szukanie ofert w prasie — wsrdd starszych czyni to 23% respon-
dentow, wsrod mtodych zaledwie 11%.

Praca wybierana z polecenia

Cho¢ bezsprzecznie Internet zdominowat sfere poszukiwan pracy, to war-
to tez mie¢ na uwadze, jak wiele osob kieruje sie informacjami od znajo-
mych (48%). Coraz wiecej firm rowniez korzysta z polecen pracowniczych.
W dobie modelu niedoboru specjalistéw, praca z polecenia jest korzystna
zarowno z punktu widzenia kandydata, jak i pracodawcy. Rekomendowa-
ni zatrudniajacy staja sie bardziej wiarygodni, z kolei rekomendowany
pracownik to duze utatwienie w procesie rekrutacji i szansa na szybkie
znalezienie odpowiedniego kandydata na dane stanowisko.

13 —
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Potencjat agencji pracy w Polsce

Agencje pracy to instytucje, ktore pomagaja kandydatom w znalezie-
niu pracy oraz przedsiebiorcom w znalezieniu pracownikéw. Zgodnie
z danymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, na koniec
2017 r. funkcjonowato w kraju 8 858 podmiotow posiadajgcych wpis do
rejestru podmiotdw prowadzacych agencje zatrudnienia. Korzystanie
z ich ustug przez szukajacych pracy w Polsce cieszy sie jednak mniej-
szg popularnoscig niz na zachodnich rynkach pracy. Ponad potowa
respondentow (52%) deklaruje, ze nigdy nie korzystata z ustug agen-
cji pracy, a spora cze$¢ nawet nie zna zadnej w okolicy (10%).

Czy korzystates z ustug agencji pracy?

_Nie znam zadnej
Tak, bylem/jestem agencji pracy w okolicy
zatrudniony poprzez agencj9 ..........................................................................

Tak, szukatem/szukam

Nie zdarzyto mi si¢
korzystacé z ustug agencji

— 1%

Jakos¢ procesow rekrutacji Kluczowe wnioski z ankiety ——

— Mikotaj Tarnawski, HRfactory.pl

Czy pracodawcy potrzebuja pomocy w rekrutac;ji?

Choc wiele 0s6b szuka pracy samodzielnie, w samym 2017 r. z ustug agencji
reRrutacyjnych skorzystato az 1,3 mln Polakdéw. Rynek jest mocno rozproszony

I kandydatom czesto trudno jest dotrze¢ do odpowiedniej agencji. To zazwyczaj
headhunterzy sami ich wyszukujg — m.in. poprzez ogtoszenia, portale spoteczno-
sciowe lub wtasng sie¢ kontaktow. Pracodawcy postrzegajg ustugi agencji jako
drogie, gdyz mato kto zwraca uwage na Roszt nieobsadzonego wakatu, narzedzi,
ogtoszen i czasu poswiecanego przez wewnetrzny dziat HR na rekrutacje.

Wedtug naszych obserwacji dzis coraz wiecej firm decyduje sig na wspotprace

z headhunterami. Platformy crowdsourcingowe, jak HRfactory.pl, utatwiajg efek-
tywng wspotprace pracodawcow z agencjami i tym samym pomagajq kandydatom
szybciej znaleZ¢ prace.

Oferta doskonata.
Czego szuka kandydat?

Satysfakcjonujgca dla kandydata oferta pracy moze przybierac¢ rézne
formy. Jest to uzaleznione od branzy, doswiadczenia zawodowego, umie-
jetnosci i kwalifikacji. Osoba poszukujgca pracy, Swiadoma swoich moz-
liwosci, ma okreslone oczekiwania wobec przysztego pracodawcy. Oto
najistotniejsze aspekty w ofertach pracy, ktére wskazali ankietowani.

Mozliwosci rozwoju prawie tak wazne, jak wynagrodzenie

Niska stopa bezrobocia sprzyja znalezieniu zatrudnienia. Nie kazda
oferta jest jednak wystarczajaco zadowalajgca dla kandydatow. Istot-
nym aspektem bezsprzecznie jest wysokos¢ zarobkéw - ponad 91%
badanych wskazato, ze s3 one bardzo wazne.
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Dzi$ zatrudniajacy oferujg wyzsze wynagrodzenie, majace zacheci¢ kan-
dydatéw do podjecia zatrudnienia w ich firmie. Swiadcza o tym statystyki
GUS, z ktorych wynika, ze srednie zarobki Polakéw rzeczywiscie wzrosty
w stosunku do poprzednich lat. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w sektorze przedsiebiorstw w 2016 roku wynosito 4 277 zt, w 2017
roku 4 530 zt, a pod koniec 2018 roku juz ponad 4 820 zt. Wptyw na to mia-
ty zaréwno rokroczny wzrost ptacy minimalnej, jak i zmiany zachodzace
na rynku pracy - m.in. deficyt pracowniczy w wielu branzach.

Odsetek respondentow, ktorzy uznali poszczegolne
elementy oferty za najwazniejsze

Wysoko$¢ zarobkow 91,4%
Mozliwos¢ pracy zdalnej
Godziny pracy 78,6%
Zatrudnienie bezposrednio przez pracodawce 78,6%
Opinia o firmie
Mozliwosci rozwoju 84,5%
Sposob przedstawienia :

Benefity

80%

Zmienita sie tez sylwetka przecietnego pracownika, ktéry niechetnie
decydowat sie na zmiane zatrudnienia. Pokolenie X i Y odwaznie prze
naprzod, czego naturalng konsekwencjg jest koniecznos¢ dostosowy-
wania warunkoéw zatrudnienia do potrzeb pracownikéw. Jak wskazali
respondenci, mozliwosci rozwoju s3 dla nich bardzo wazne (84%). Jako
rozwé) mozemy rozumie¢ zaréwno Sciezke awansu, jak i mozliwosc
poszerzania wiedzy i zdobywania doswiadczen, np. uczestnictwo w kur-
sach, szkoleniach czy konferencjach. Niezmiennie istotne sg takze dla
kandydatow godziny pracy.

— 16
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Tres¢ oferty ma znaczenie!

Swiadomi swoich potrzeb pracownicy szukaja zatrudnienia poprzez
szczegotowe przesledzenie ofert pracy. Te wiele méwig na temat ofero-
wanego wakatu, ale tez samego pracodawcy. Im lepiej skonstruowane
ogtoszenie, tym wieksze szanse, ze kandydat ztozy swoja aplikacje. Wiek-
szos¢ ankietowanych, jak wykazuje poprzedni diagram, uznata wyglad
oferty za bardzo wazny przy przegladaniu ogtoszen o pracy (59%).
Wiecej informacji na ten temat dostarczyty nam szczegdétowe pytania
o tresc¢ oferty.

Respondenci za najbardziej istotny punkt sposrod tresci oferty pracy
uznali zakres obowigzkow (90%). To na jego podstawie moga oszacowac
swoje umiejetnosci, uznac, czy nadajg sie do pracy na takim stanowisku,
a takze czy tego typu praca bedzie dla nich satysfakcjonujaca. Bardzo
wazne s3 takze informacje o charakterze zatrudnienia (88%), wysokos¢
wynagrodzenia (86%), nazwa pracodawcy (82%) i godziny pracy (80%).

Zapytalismy rowniez, jakie informacje umieszczane w ogtoszeniu
odstraszajg potencjalnych kandydatéw do pracy i obnizajg motywacje
do sktadania aplikacji.

Jakie informacje w ofercie zniechecaja kandydatow do pracodawcy?

Liczne wymagania kwalifikacyjne

Wymagana certyfikowana znajomoscé j. obcego
Wymagana umiejetno$é pracy pod presja czasu
Wymagana dyspozycyjnos¢ w weekendy i Swieta
Wymagany list motywacyjny

Koniecznos¢ relokacji

Sztywne godziny pracy

Praca w systemie zmianowym

Inne
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Odsetek respondentow, ktorzy uznali poszczegolne
benefity za najbardziej atrakcyjne

[ I 4 [ ] .
Katarzyna Zych-Wisniewska, trenkwalder arta multisport b doplata o karty
Bony towarowe
Bilety na wydarzenia kulturalne
Jak zmieniaja sie oczekiwania kandydatow do pracy? Stotéwka pracownicza
Obiady dofinansowane przez firme
Dynamika rynku pracy i jego przeksztatcenia w Polsce determinujg postawe Darmowe szkolenia

kandydatdw, Rtérzy swiadomi swojej pozycji jasno artykutujg wymagania. Rela- Program ubezpieczenia
cje na rynku pracy ulegty zmianie: wczesniej kandydat ubiegat sie o stanowisko Zapewniony transport lub doptata do dojazdow
u pracodawcy, teraz oba podmioty sq rownorzednymi partnerami, podejmujgcy-
mi sie wymiany débr i negocjujgcymi warunki tej wymiany.

Stuzbowy samochod

Stuzbowy telefon komorkowy

Kandydaci niechetnie podchodzg do tematu relokacji. Wzrosta za to otwartosc
na prace zespotowq, podnidst sie tez poziom znajomosci jezyRa angielskiego.
Aplikujgcy zwracajq dzis duzg uwage na wizerunek i stabilnos¢ firmy. Co cie-
kawe, w ostatnim czasie zaobserwowali$my rosngce zainteresowanie ofertami Zgodnie ze wskazaniami respondentow, najbardziej pozadane s3 dar-
w Polsce ze strony wysoko wyRwalifikowanych specjalistéw z WielRiej Brytanii, mowe szkolenia (76%) oraz programy ubezpieczenia (63%). Spora

ktérzy w obawie przed skutkami Brexitu rozwazajg powrdt do ojczyzny. popularnoécia ciesza sie réwniez zapewniony transport lub doptata do
dojazdow (35%) i karta multisport lub doptata do niej (33%). Kandydaci
nie przyktadaja natomiast duzej wagi do takich udogodnien jak stuzbo-
wy samochdd (18%), obiady dofinansowane przez firme (19%) czy sto-
Najczesciej sa to wymagania odnosnie dyspozycyjnosci w weekendy towka pracownicza (18%).

i Swieta (71%) oraz informacja o pracy w systemie zmianowym (49%).

Zdecydowana wiekszos¢ osob woli standardowe godziny pracy i traktuje .
ten warunek nadrzednie. — Okiem rekrutera.

Jak zwiekszy¢ szanse na zatrudnienie?

Co ciekawe, problematyczne wydaje sie takze wymaganie udokumento-
wanej znajomosci jezyka obcego — prawie potowe (44%) ankietowanych

taki wymaog zniecheca do kandydowania na stanowisko. Poszukiwania pracy to doswiadczenie, ktore wymaga odpowiedniego
zaangazowania. Poczawszy od stworzenia dokumentéw aplikacyjnych,

Atrakcyjne benefity - co przycigga kandydatéw? przez szczegbtowe przesledzenie ofert, az po przygotowanie sie do roz-
mow rekrutacyjnych. Istnieja jednak pewne kwestie, ktdre sprawiajg

Istotng kwestia dla oséb poszukujacych zatrudnienia sa takze warunki najwiecej trudnoéci kandydatom i to nad nimi warto popracowac.

pozaptacowe, czyli tzw. benefity (53%).
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Mariusz Poparda, Eaton Automotive Systems

Jakie zachowania kandydatow utrudniaja rekrutacje?

Regularnie szukamy 0sob na stanowiska wymagajgce specyficznych uprawnien i umie-
Jetnosci. Pomimo doktadnie opisanych wymagan, otrzymujemy wiele CV kandydatow
bez wymaganych kompetencji, zwtaszcza technicznych, t. pomiary, budowa maszyn,
podstawowa mechanika, a nawet umiejetnosci prostych obliczerh matematycznych.
Zdarza sie tez, ze kandydaci spetniajg wymagania co doumiejetnosci, ale nie majg
zadnych dokumentdéw potwierdzajgcych okresy zatrudnienia, nabyte uprawnienia itp.

Kandydaci czesto nie przychodzg na rozmowy w firmie. Pomimo potwierdzen tele-
fonicznych oraz mailowych, umowione osoby nie stawiajg sie na rozmowie Rwa-
lifikacyjnej. Spoznienia, nieprzygotowanie do rozmow sq nagminne, szczegolnie
w rekrutacjach na stanowiska produkcyjne.

Co ciekawe, nawet juz na etapie zatrudnienia bywa, ze kandydaci nie stawiajq sie
pierwszego dnia w pracy. Mimo wygranej reRrutacji, przekazanych dokumentow
do wypetnienia oraz wykonanych badan leRarsRich, niektérzy rezygnujg z pracy,
zanim jeszcze jg rozpoczng.

Czy warto wysytac aplikacje, gdy nie spetniasz wymagan?

Dobrze skonstruowane ogtoszenie to zwiekszona szansa na pozyskanie
kandydatow spetniajacych wymagania w prowadzonej rekrutacji. Zdarza-
Ja sie jednak sytuacje, ze pomimo precyzyjnie okreslonych wytycznych,
szukajacy zatrudnienia aplikuja na oferty, ktore wydaja sie im atrakcyjne.

Z badania wynika, ze az 63% ankietowanych wysyta swoje dokumenty,
gdy spetnia przynajmniej czes¢ wymagan. Konsekwencja jest mnogos¢
aplikacji, przez ktére muszg przebrnac rekruterzy, a takze to, ze znacza-
co wydtuza sie proces rekrutacji. Predzej czy pdzniej niedostateczne
kompetencje zostajg zweryfikowane, a to moze skutkowac utrata szansy
na state zatrudnienie w danej firmie.
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Rekrutujacy jednogtosnie twierdza jednak, ze wymagania moga miec
rozng wartos¢ dla pracodawcy: na przyktad krotsze doswiadczenie niz
to wymagane albo brak okreslonych kursow, mogg zostac zrekompen-
sowane przez dodatkowe umiejetnosci i kompetencje miekkie. Tym
samym, istnieje realna szansa na objecie stanowiska.

W tej sytuacji dobra praktyka jest uwzglednienie atutow w dokumentach
I wskazanie korzysci, jakie pracodawca odniesie po zatrudnieniu kandydata
na danym stanowisku. Miejscem, gdzie mozna to uczyni¢, jest list motywa-
cyjny, ktory czesto bywa pomijany przez szukajacych zatrudnienia - az 24%
ankietowanych wskazato, ze nie wysyta LM nawet, gdy ten jest wymagany.

Kandydaci boja sie jezykow obcych

Prawie potowa respondentéw wskazata rozmowe w jezyku obcym za naj-
trudniejszy element rozmowy rekrutacyjnej (48%). Cho¢ kazdy kandydat
w szkole uczyt sie jezykoéw obcych, brak regularnej praktyki powoduje
zapominanie stownictwa. To z kolei skutkuje obawg przed prowadzeniem
rozméw - szczegblnie w tak waznej kwestii, jakg jest ubieganie sie o prace.

Innymi pytaniami, ktére nie nalezg do ulubionych podczas rozmoéw
rekrutacyjnych sa te o plany na przysztos¢ (37%), powod aplikacji do
danego pracodawcy (31%) czy jakze popularne mocne i stabe strony
kandydata (31%) oraz oczekiwania finansowe (30%).

Jakie pytania/zadania podczas rozmowy rekrutacyjnej
s3 szczegolnie trudne dla kandydatow?

Pytania o doswiadczenie zawodowe

Zadania rekrutacyjne sprawdzajace kompetencje
Pytanie o powdd aplikacji do tego pracodawcy
Pytania i rozmowa w jezyku obcym

Pytania o poprzedniego pracodawce

Pytanie 0 mocne i stabe strony

Pytanie o oczekiwania finansowe

Pytanie o plany na przyszitosé

Inne
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Kandydacie, przygotuj sie na wieloetapowa rekrutacje

Wieloetapowa rekrutacja umozliwia zgromadzenie wielu potencjalnych
pracownikéw, a nastepnie wybranie sposrdd nich najlepszych. Kandydaci
powinni posiada¢ okreslone kompetencje i umiejetnosci, ale tez pasowac
do kultury organizacyjnej firmy. Dzi$ wieloetapowa rekrutacja jest coraz
popularniejsza, o czym Swiadczy wysoki odsetek odpowiedzi wsréd oséb
ankietowanych - ponad 60% badanych uczestniczyto w takim procesie.

Chcac przygotowac sie do wieloetapowej rekrutacji, nalezy przede wszyst-
kim przygotowac odpowiednie dokumenty — CV i list motywacyjny, zapo-
zna¢ sie z wymaganiami pracodawcy i informacjami o firmie, a takze
przypomniec¢ branzowa wiedze i przeanalizowac swoje oczekiwania. Kazda
firma na swoj sposOb prowadzi poszukiwania kandydata, zatem kazdy
etap moze przybiera¢ inng forme - nie zawsze jest to rozmowa w jezyku
obcym, dzien probny czy rozwigzywanie testow wiedzy i psychologicznych.

— Katarzyna Szokaluk, Grupa Maspex

Na czym polega skutecznosc¢ wieloetapowej rekrutac;ji?

W procesie reRrutacji zawsze dwie strony podejmujg decyzje -zarowno Pracodawca
Jak i Kandydat. Wspdlne nazwanie oczeRiwan, wymagan, potrzeb odnosnie do danego
stanowiska pracy wptywa na trafnosc decyzji zwigzanej z zatrudnieniem Ronkretnej
Osoby. Dlatego w Grupie Maspex mamy wprowadzong Rilkuetapowq rekrutacje — nam
pozwala ona lepiej poznac¢ kandydata, jego motywacje, sposéb zachowywania sie w
réznych sytuacjach (np. podczas rozmowy telefonicznej, przy sesji Assessment Center
czy w momencie omawiania Business Case), a Kandydatowi — daje przestrzeti na
poznanie nas jako pracodawcy, weryfikacje swoich Rompetencji, jak réwniez przybliza
kulture organizacyjng. Gtowng zaletq takiego procesu jest danie czasu dwém stronom
na poznanie sig, a tym samym podjecie swiadomych decyzji o rozpoczeciu wspotpracy.
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Stabe strony rekrutacji.
Pracodawco, to mozesz poprawic

Stworzenie zgranego i lojalnego zespotu pracownikéow to zyczenie
kazdego pracodawcy. To, czy zadanie zakonczy sie sukcesem, zalezy
przede wszystkim od przebiegu procesu rekrutacji. Ten rozpoczyna sie
juz z chwila przygotowywania ogtoszenia z oferta pracy, dlatego warto
odpowiednio sie o nie zatroszczyc.

Pracodawco, kandydat Cie sprawdzi

Zdaniem respondentéw, opinia o firmie jest bardzo wazna (68% wskaza-
to ja jako bardzo wazng przy sprawdzaniu ofert pracy). Kandydaci, chcac
pozyskac informacje o pracodawcy, najczesciej korzystaja z nieoficjal-
nych Zrédet, takich jak opinie na forach internetowych (69%), wypowie-
dzi na portalach z opiniami (60%) czy w social mediach (42%). Dzieki
temu zdobywaja wskazéwki od obecnych i bytych pracownikéw odno-
$nie warunkow zatrudnienia, terminowosci ptac, zakresu obowigzkow
czy atmosfery panujacej w przedsiebiorstwie.

Wizerunek wiarygodnego i dobrego pracodawcy sprzyja owocnej rekru-
tacji pracownikow, ktérzy przyczynia sie do rozwoju firmy. Mozemy
wnioskowac, ze firma, ktora jest prawie niewidoczna w sieci, ma znacz-

Czy i gdzie kandydaci sprawdzaja informacje
o pracodawcy przed ztozeniem dokumentow?

Opinie na forach

W mediach spotecznosciowych

Opinie znajomych

Na portalach z opiniami o pracodawcach
Kieruja sie 0gdIna rozpoznowalnoscia marki

Nie sprawdzaja
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nie mniejsze szanse na pozyskanie wykwaliflkowanych kandydatow niz
konkurenci. Skutecznym rozwigzaniem w budowaniu pozytywnej opinii
jest strategia employer brandingu, czyli kreowania wizerunku warto-
Sciowego pracodawcy z punktu widzenia kandydata i juz zatrudnionego
pracownika. Najczesciej obejmuje ona firmowa atmosferg, relacje na
linii pracodawca-pracownik, warunki zatrudnienia, benefity, spotkania
integracyjne i wiele innych aspektow, charakterystycznych dla danej
branzy czy przedsiebiorstwa.

Czego najbardziej brakuje w ofertach pracy?

Sporzadzenie oferty powinno zosta¢ poprzedzone analiza potrzeb zakta-
du pracy - ustaleniem zakresu obowigzkéw, wymagan, szans rozwoju
I warunkow zatrudnienia. Na ich podstawie mozliwe jest skonstruowa-
nie szczegétowej i satysfakcjonujgcej kandydatow oferty pracy. Czesto

Kaja Gryciak, Employer Branding Institute

Jaki wptyw na procesy rekrutacyjne ma strategia Employer Branding?

Wiele organizacji decyduje sie na kampanie reRrutacyjne, co jest zdecydowanie
dobrym posunieciem. Czesc¢ z nich bazuje na wewnetrznej perspektywie i przekRonaniu
o grupie docelowej czy wartosciach organizacji. W przypadRu firm, Rtore nalezg do
grupy tzw. lovebranddéw, najwazniejsza jest Swiadoma decyzja o wyRorzystaniu poten-
cjatu marki RonsumencRiej w dziataniach rekrutacyjnych. Przyktadem takich dziatan
Jest nasza kampania dla EmpiR, kRtéra dzieRi zweryfikowaniu potrzeb | motywacji kan-
dydatdéw oraz oparciu linii Romunikacji na marce Rlienckiej, pozwolita pozyskac setRi
0s0b na stanowisko doradcow Rlienta na okres przedswigteczny. Zatem pamietajgc o
tym, ze czesc¢ naszych kandydatow to takze Rlienci naszej marki, mamy wiekszq szanse
na sukces i nieprzepalanie budzetu w kampanii opartej o oryginalny pomyst.
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Czego wedtug ankietowanych nie moze zabrakna¢ w ofertach pracy?

Nazwa pracodawcy 82,4%

Wysoko$¢ wynagrodzenia 85,5%
Godziny pracy 80,0%

Zakres obowigzkow 90,3%
Charakter zatrudnienia (praca stata, dorywcza, sezonowa) 87,6%
Sczegdétowe wymagania 65,1%

Benefity

jednak zdarza sie, ze pracodawcy publikuja ogtoszenia niepetne. Te
wydaja sie nieatrakcyjne dla poszukujacych zatrudnienia i tym samym
niejednokrotnie pomijane.

Zapytalismy respondentow, jakie informacje s niezbedne w ofercie, aby
kandydat miat podstawy do decyzji, czy sktada¢ CV do danego pracodawcy.
Ankietowani stwierdzili, ze w ogtoszeniu nie powinno zabrakna¢ takich
elementow jak: doktadny zakres obowigzkow (90% wskazato jako bar-
dzo niezbedny), informacje o charakterze zatrudnienia (prawie 88%),
wysokosci wynagrodzenia (85%), istotne s3 rowniez nazwa pracodawcy
i godziny pracy (ponad 80%).

Co ciekawe, okoto 20% mniej respondentow wskazato jako wazne
informacje o szczegdétowych wymaganiach - ma to zapewne zwiazek
z nie zawsze zasadniczym i sztywnym podejsciem do weryfikacji wyma-
gan umieszczanych w ogtoszeniu zaréwno ze strony kandydatow, jak
i samych pracodawcow.

Mimo problemow ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikow
w niektorych branzach, benefity proponowane przez firmy sa z pewno-
$cig zachetg, natomiast przez wiekszos¢ ankietowanych sa nadal brane
pod uwage w drugiej kolejnosci.
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Kandydat powinien zna¢ wynik rekrutacji

Wieloetapowe procesy rekrutacji, szereg wymagan od kandydatow,
dziesigtki przewertowanych aplikacji — jednak tylko niektére z dzia-
tan koncza sie sukcesem i zatrudnieniem odpowiedniego pracownika.
O przejsciu do kolejnego etapu lub o checi przyjecia do pracy, kandyda-
ci najczesciej informowani sa telefonicznie.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, ci, ktdrym sie nie udato, zazwy-
czaj pozostajg bez odpowiedzi. Ponad potowa ankietowanych przyznata,
ze rzadko kiedy firma informowata ich o wyniku rekrutacji (53%).

Pracodawcy powinni pamieta¢, ze jest to pracochtonne i czasochtonne
przedsiewziecie, nie tylko dla firmy, ale tez dla kandydatdéw. Poswie-
cony czas na sporzadzenie dokumentdw, rozmowe, rozwigzanie zadan
czy dzien probny, a takze stres, emocje i nadzieje, jakie temu towarzy-
szyty, powinny zostac zrekompensowane informacja zwrotng o wyni-
kach procesu.

Wskazanie mocnych i stabych stron, uzasadnienie decyzji czy udziele-
nie wskazéwek sa pozadane i w znaczacy sposéb moga pomoc danej
osobie w przysztym znalezieniu pracy. Jesli jednak pracodawca nie ma
mozliwosci na tak obszerne dziatania, wystarczy mailowe lub telefo-
niczne podziekowanie za udziat w rekrutacji i poinformowanie o jej
zakonczeniu.
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ZapytaliSmy ankietowanych, czy spotkali sie z firmami/agencjami, ktére
mogg by¢ przyktadem podmiotow przeprowadzajacych wzorowa rekruta-
cje. Udato sie zebrac liste wyréznionych pod tym wzgledem pracodawcow:
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Accor Hotels
Aluprof S.A.

Asseco

Eaton

FCA Services (Fiat)
General Electric
Grupa Lotos S.A.
lkea

KGHM Polska Miedz
Lidl

Maspex

Mokate

Poczta Polska
TAURON Polska Energia S.A
Trenkwalder

Valeo

Jakos¢ procesow rekrutacji

Z zycia wziete
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—— Wspomnienia kandydatow

Rozmowy rekrutacyjne, metody pracodawcow jak i sposoby kandydatéw
na znalezienie pracy bywaja niestandardowe. Zapytalismy ankietowa-
nych o ich ciekawe historie i spostrzezenia zwigzane z rekrutacjami,
w ktérych brali udziat. Niestety wsréd opowiesci znalazty sie nie tylko
pogodne wspomnienia, ale takze relacje o wyjgtkowo nieprofesjonal-
nym zachowaniu rekruterow. Ponizej zebralismy najciekawsze sposrod
anonimowych odpowiedzi.
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Niezwykte doswiadczenia rekrutacyjne:

»,Mojg obecng prace znalaztam przez kontakt z obecnym pracodawcg
na Facebooku, nie byto ogtoszenia rekrutacyjnego, wiec sama napi-
satam z pytaniem o mozliwosc spotkania sie i przedstawienia swojej
kRandydatury.”

W odpowiedzi na oferte pracy na produkcji, zaoferowano mi prace
w biurze.”

,Umowitam sie na rozmowe w firmie z mojej branzy (...). Rozmowa dos$¢
mita, ale pytania fantazyjne (...), jako tako udato mi sie z nich wybrng,
chociaz trudne byto wymyslanie na szybko sensownych odpowiedzi. Pani
od HR powiedziata, ze zadzwonig w ciggu trzech dni, pozegnatam sie,
obrdécitam, ztapatam za klamke i... Wlaztam do szafy.”

»Pani w czwartek pod wieczér (2 dni przed koricem miesigca) potwierdzita
telefonicznie zatrudnienie, a w poniedziatek zadzwonita, ze jednak nie
moze zaoferowac pracy. Gdybym ztozyt wypowiedzenie, zostatbym bez

pracy.”

,O0dpowiedZ rekrutujgcego o zatrudnieniu otrzymatam SMS-em przesta-
nym o godzinie 23:00.”

Jakos¢ procesow rekrutacji ——

»Bytam pytana o kwestie przysztej cigzy, planowania rodziny oraz inne
bardzo prywatne sprawy.”

»,Raz bytam na rozmowie rekrutacyjnej, ktéra byta przeprowadzana na...
korytarzu przed biurem.”

,Bytam na rozmowie, na ktdrej potencjalny pracodawca podwazat moje
kompetencje i doswiadczenie. Byto to niezbyt profesjonalne. Pracodaw-
ca nie musi wierzy¢ kandydatowi, ale nalezy sie do kazdego zwracac

z szacunkiem.”

»,Na swoim przyktadzie niestety stwierdzam, ze 60 latek mimo ogromnego
doswiadczenia i specjalistycznej wiedzy nie moze liczy¢ na zadne zainte-
resowanie w procesach rekrutacji.”

Niecodzienne zadania rekrutacyjne:

»Podczas rekrutacji zadano mi pytanie o to, jak wyglgda herb miasta
i co on oznacza. (...) Stanowisko, na ktére kandydowatam, nie miato nic
wspdlnego z istotq i znaczeniem herbu miasta.”

»,Na jednej z rozmdéw kwalifikacyjnych poproszono mnie o opisanie koloru
brgzowego osobie niewidomej.”

,Otrzymatem otédwek i miatem za zadanie podac 10 mozliwych zastoso-
wan tego przedmiotu.”

»Pani Rierownik rekrutujgca mnie na stanowisko doradcy ds. Rlienta

w branzy handlowej poprosita, abym sprzedata jej p6t butelki wody. Pét,
bo tyle miata akurat przed sobg na stole... Jak przekazac klientowi, ze pot
butelki tej wtasnie wody bardziej mu sie optaca i powinien przynajmniej
jga wyprébowac, zamiast kRupic catg butelke? To byto ciekawe wyzwanie.”

,Proszono mnie o uargumentowanie, dlaczego zebra ma paski.”

Z zycia wziete
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—— Jakich zmian na rynku pracy mozemy

sie spodziewac¢ w 2019 roku?

Wraz z malejgca stopa bezrobocia, ku gorze pna sie oczekiwania kandydatow.
Millenialsi, czyli pokolenia X i Y, ktére obecnie stanowig najwieksza site robo-
cza w kraju, s3 swiadomi swoich kwalifikacji, umiejetnosci i przede wszystkim
mozliwosci. Wazne sa wiec aspekty takie jak wysokos$¢ wynagrodzenia, szan-
se awansu | rozwoju, pozaptacowe warunki zatrudnienia i relacje panujace
w firmie. Co wiecej, mtodzi przyktadaja réowniez wage do tego, w jaki sposob
pracodawca prowadzi proces rekrutacji oraz jakie ma opinie w$réd obecnych
I bytych pracownikéw.

Rozwdj gospodarczy i technologiczny wywotuje szereg zmian, jakie zachodza
na rynku pracy. Otwarcie rynku na pracownikow zza granicy wptywa na zmiany
w kadrach i wysokosci wynagrodzen. Pojawiajg sie zawody deficytowe, w kto-
rych pozyskanie pracownikow stanowi wyzwanie dla przedsiebiorcow. Dlatego
tez dla firm wazne jest przywigzywanie wigkszej wagi do strategii budowania
wizerunku, np. poprzez prowadzenie dziatarn employer brandingowych. Do tych
zalicza sie m.in. przedstawianie szczegétowych i rzetelnych ofert zatrudnienia,
tworzenie komfortowych przestrzeni do pracy, nagradzanie pracownikéw za
efekty czy dbatos¢ o atmosfere w firmie.

Wszystkie te dziatania nie s3 bezinteresowne. Pozyskanie wartosciowych pra-
cownikéw przektada sie na wzrost ich lojalnosci, wieksza wydajnos¢, zaanga-
zowanie i przywiazanie. W dzisiejszych czasach to niezwykle istotne. Mobilnos¢
pracownicza i czeste zmienianie pracodawcéw stanowia problem z punktu
widzenia przedsiebiorcow. Znalezienie kandydatow, ich przeszkolenie i wdro-
zenie sg czasochtonne i kosztowne.

Tym samym, w nowoczesnym modelu rynku pracy, do jakiego bez watpienia rok
2019 nas zblizy, istotne jest dbanie o wzajemne relacje na linii kandydat-rekru-
ter, a takze pracownik-pracodawca. To, jaki faktycznie okaze sie 2019 rok pokaze
czas, jednak juz dzis mozemy smiato stwierdzi¢, ze bedzie to rok licznych zmian
w obszarze zatrudnienia.
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Jakos¢ procesow rekrutacji

Serwis www.aplikuj.pl jest portalem pracy powstatym w Bielsku-Biatej.
Umozliwia publikowanie ofert pracodawcom i agencjom pracy, a poszu-
kujacym zatrudnienia przegladanie aktualnych ogtoszen z regionu.

Na naszych stronach regularnie publikujemy ciekawe i unikalne pora-
dy dla pracownikéw i pracodawcow. Porady sa przygotowywane przez
specjalistow z zakresu prawa pracy, zatrudnienia i praktykow. Portal
opracowuje rowniez projekty aktywizujace kandydatéw do pracy,
absolwentéw studidw czy przedsiebiorcow przy wspoétpracy z mediami,
uczelniami wyzszymi i portalami tematycznymi.
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